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ZAVOD JUCER

Osnovan 1974 kao ERC Rijeka, s zada¢om da informati¢ki podrzava
opcinu Rijeka (upravu) i vec¢a poduzeca (Elektroprimorje, Tvornicu papira...)

Batch racunalo: ICL 1903A, s aplikacijama: Maticarstvo, Katastar, Mrezno
planiranje, BiraCki spiskovi, Porezi, Financije i raCunovodstvo.

Koncem 80’ - Lokalne mreze racunala,

MaticCarstvo, Katastar, Gradevinska inspekcija,
Urbanizam, Poduzetnistvo, Financije, Registar
stanovnisStva—biracki spiskovi, Pisarnica, Porezi

1994. Zavod prelazi u Grad Rijeku
te na platformi Microsoft Win NT mreze i
relacijskoj bazi sa alatima ORACLE, vlastitim

aplikacijama neposredno podrzava sve poslove odJeIa gradske uprave.

www.rijeka.hr
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ZAVOD DANAS

F999. — Zapodinje projekt "RIJEKA DIGITALNI GRAD"

37 zaposlenih u 4 organizacijske jedinice
- Direkcija za razvoj informatickih sistema
- Direkcija za sistemsku podrsku
- Sluzba za geoiformacijske sustave (GiS)
- Sluzba za internet podrsku

Misija - stvaranje moderne uprava koristenjem Informacijsko Komunikacijske
Tehnologije (ICT) i Interneta za otvaranje gradske uprave prema gradanima:

- Uprava bez zidova - povecanja efikasnosti rada

- Transparentni rad

- Novi kanali komunikacije s gradanima

- Participacija gradana u odluc€ivanju i upravljanju Gradom

- On-Line informacije i usluge

- Integracija Geoinformacijskih podataka i alfanumerike

www.rijeka.hr
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e-UPRAVA NOVIIZAZOV ADMINISTRACIJI

Nuzna nova tehnoloska, organizacijska, i zakonska rjesenja:
- promjena zakonskog okruzenja
- organizacijske promjene i reinzenjering poslovnih procesa
- znanje i sposobnost koristenja IT alata
- povecana ovisnost o informaticko komunikacijskoj tehnologiji

Sto za sobom nosi niz problema koje treba rijesiti:
Tehnoloski: sigurnost podataka, identifikacija korisnika, brzi i sigurni
internet pistup, informatiCko-komunikacijska infrastruktura;

Organizacijski: postojece administrativhe procedure, postojecéi poslovni
procesi, nedostatak informatickog znanja, nepostojanje strategije
razvoja;

Zakonski: elektronski potpis u praksi, osobna prisutnost pri rjieSavanju
zahtjeva, papirnata dokumentacija, placanje taksi i pristojbi;

a to zahtijeva opce povecanje razine osnovne informaticke
pismenosti i permanentno obrazovanje

www.rijeka.hr
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MOGUCI PRISTUPI

Scenarij 1

Promijeniti zakonske okvire, administrativne procedure i
organizaciju, a zatim zapoceti sa razvojem E-Uprave

Scenarij 2
Zapoceti sa razvojem E-Uprave, pokazati rezultate i
implementirana rjeSenja koristiti kao pokretace promjena

Scenarij 3
Ne raditi nista i Cekati gotova rjesSenja i inicijative iz okruzenja

www.rijeka.hr
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STO SMO UCINILI

- Donijeli strategiju na razina Grada

» Koristili tuda znanja i iskustva, preuzimati kvalitetna rjesenja.
 Bazirali razvoj na kooperaciji sa IT Tvrtkama (PPP).

 Uvaodili i promovirali elemente E-Uprave (On-line servise).
 Zapoceli reinzinjering administrativnih poslovnih procesa.

« Lobirali i trazili potporu drzavnih institucija pri realizaciji projekata.
* Ukljucili se u medunarodne projekte E-MuniS i Ge.Ri.T .

« Ukljucili se u medunarodne organizacije radi razmjene znanja i
iskustava. (Eurocities-Telecities, Mayor cities of Europe, GISIG

www.rijeka.hr
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Projekti E-MuniSi Ge.Ri.T 2001 - 2005

E-MuniS

AITIST—FPS projekt financiran od strane Evropske komisije.
Prijenos iskustava u razvoju e-uprave razvijenih gradova Evropske unije u
gradove jugoisto€ne Evrope.
*Konzorcij od 12 gradova i tvriki na Celu sa Fraunhofer institutom iz Njemacke.
‘Model i Implementacija Portala grada sa Infoservisima i on-line usluga
gradanima.

Ge.Ri.T

* Projekt sufinanciran od Ministarstva proizvodnih aktivnosti Republike ltalije.

* Bilateralna i meduregionalna suradnja - zajednicCki projekti.
 PoboljSanje dvosmjerne komunikacije Gradani — Uprava.
» Pobolj$anje kvalitete usluga gradske uprava i komunalniha drustava.
 Podizanje informati¢ke kulture ulaganjem u naobrazbu i
infrastrukturu.

» Mreza gradova - razmjene iskustava, rjesenja i zajednicki P_roliekti.
www.rijeka.hr
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STRATEGIJA ZAVODA

ZajedniCke baze (alfanumerika i grafika)
Unificirani financijsko - raCunovodstveni poslovi
Objedinjena naplata troSkova stanovanja
Portal grada

Info servis

On line usluge

* Integrirani sustav upravljanja dokumentima i elektronicka sjednica
poglavarstva

* Integracija grafike i alfanumerike (GIS projekti)

« Upravljanje odnosa sa konstituentima Grada (CRM) i kontakt centar

www.rijeka.hr
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Projekt Rijeka — Digitalni Grad

AIL(ao rezultat projekta E-MuniS implementiran je Portal Grada Rijeka
www.rijeka.hr koji osim standardnih sadrzaja nudi i niz usluga gradanima
I tvrtkama:
Informacijski servis (kako i gdje do usluge) s interaktivhim obrascima.

Uvid u vlastite podatke o zaduzenjima temeljem dugovanja po
objedinjenoj naplati troskova stanovanja, otplati stanova i nhajma
poslovnog prostora s placanjem preko e-bankinga

Dvosmjerna komunikacija kroz rubrike “Pohvale i prituzbe” i “Pitajte
odgovorit c¢emo”.

Interaktivni plan Grada s integracijom grafi¢kih i alfanumerickih
podataka .

Prostorni plan, Generalni urbanisticki plan, digitalni ortofoto sa
katastarskom podiogom.

Uvid i preuzimanje elektronicki potpisanih dokumenata.

www.rijeka.hr
CUC e 2007, Rijeka 19.-21.11.2007 Strana 9




Portal Grada
www.rijeka.hr

eb stranice Grada i gradske uprave i mjesnih odbora

Zajednicka ulazna toCka za Web stranlce komunalmh drusStava i ustanova u
suvlasnistvu Grada S

Dnevno aktualne informacije

2252008,

| Gradska uprava Haslovnica | Dobrododlica | Vrijeme u Rijeci | Objave za medije | Impressum | Mapa webg G RUeka ONLINE
| Miesni odbori 7 e
i i i 35. sjednica Poglavarstva Grada Rijeke m

i Komunalnai trgovacka
drustva

Info servisi, On-line informacije

e Rieka, 19 svibnja 2008
* 35, siednica Poglavarstva Grada Rijske odrZat Ce se u utorak, 23, svibnja 2008 godine s potetkg
10,30 sati, w sal 2130, Zorada Graca Rijeke, Korzo 16

On-line usluge gradanima

Za sjednicu je predioZen sliededi

Dvosmjerna komunikacija

1. Olitovanje na priledioge za dodjelu javnih priznanja Grada Riiete u 2008, godini
Izviestitel; Dorotea PESIC BUKOVAC,

Interaktivni plan grada

izhoru Elanova vieca miesnih odbora

oms) fitovopbo-stistiq

Sadrzaji za turiste, posjetioce T

wrads Rigke u 2005, godini
ko-rekreaciski i ugostielskih sadrisja

‘ PRIJEDLOG GUP-a

SIS
m RUEKA 2 ZRAKA
(2

= Virtualna $etnja Rijekom

grada i posjetioce web stranica

izpiglijih inavaciia na podrudju grada

. e
Iz svijeta
arnjem recu Ocfjela gradske uprave Za

e recu Ureda Grada
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itajte — odgovorit cemo

@) 2| Q

Pocetak FAQ Zatvori

Vasi podaci: 15.10.2004

r Maslow: ]Guspudin ']
MogucnoSt *Ime: ]Vlado *Prezime: |K0n

- -
Ulica i braj: ]Ive Marinkovica 10 Grad: ]RUeka " . —
) Cesto postavljana pitanja:
: = M I Potrazi
|ta n -a a *E-mail:  [vado kon@grad-rijeka htnet hr Telefon: |20 96 34 e

I J Palja oznacena zvjezdicom (*) obavezno ispuniti me izvijestite kad ce ove godine isti biti objavljen. Zahvaljujem, Bojana Trp
Datumi 33,2004 9:45:00, [zuadak:Postovana gaspodn Trp, natjedaj 2a stipendije raspisuie se oko 15, listopada 2004, godine, a

pon udene Vase pitanje: L 0eatas et & pobevarim, Alonins s
Postovani, Prijavili bismo dugogodisnji problem vrsenja nuzde kuénih ljubimaca - pasa (u prisustvu svojih

kategorije

Pocetak FAQ Zatvori

Stovani, Kako smao proile godine propustili se javiti na natjetaj za srednjoskolske stipendije, molim vas da

Odnosi se na: Pitanje: vlasnika) oko 5kole i na samom ulazu u 5kolsku zgradu. Pokusali smo vlasnike odgovoriti od lose navike, ali
bez uspjeha. U kiZno vrijeme prostor oko £kole je zbog izmeta klizav i opasan, kak

Daturn: 1.9.2004 14:48:00, fzvadsk:Poftovana gospoda Zors, primili smo YaZ podnesak kojim traZite informaciiu o propisima koji

ureduju izvodene pasa na javne povrSine | kojim ukazujute na prableme u svezi onediféania Javnih povrEina | ponasanja

Odaherite podrugje

L3

- - - - neodgavornih viasnika pasa. Odlukom o kemunalnom redu Grada Rijeke odredeno je da
Odaherita podruqe - - T - 11 nncliedniih neknlikn nndina mnnng remena potrodeno na postavljanje leZecih policajaca po
e a nos I e ey - P d|emI BD-SuE e i suprostavljenih misljenja struke, gradske vlast
ljenje Rijekaprometa o ovoj problematici. Naime,
Podrutje:  KOmunahni red, urednost i , zahvaliuieme na postavlienom upitu vezano za smirivanie prometa u
izgled grada n: 1. Naprave za smirenje prometa {umjetne izbodine) postavliene su na
Ovo r Poglavarstvo Podpadrute: Unitavanje zalenila | predvidens odgova
Ustanuve kulture Datum: 18.5.2004 14:01:52 rljavi od £ade da se jedva raspoznaje svjetlo na njima?
% pitanje:
Qznovne Skole PoZtovani, Planira se i kada ge se realizirati projekt komunalne policije? Mislim da bi 0 na Yaiem pitanju. Sluzba odr3avanja semafara vréi redovite obilaske
- Dic i vHiti trebalo uvesti velike novEane kazne 2a gradane koji bacaju otpadke po javnim aforskih laterni, Sve laterne podvrgavaju se periodignom Sizéeniu, no
|edji vrici povréinama i ne Zifcenje psedih izmeta vlasnika pasa u parkovima i nogastupima. Zadto 1 industrijskih za
Galetije he bi Rijeka, kao Zdravi grad, bila primjer cijeloj Hrvatskoj i uvela mjere kao U npr a 08 imir Gortan i prij MO Vojak za pr jeranje
: Singaporeu?! Zahvaljujem na odgovoru. ta malih daka?
u ro ku ] 5 Komunalni red. urednost netnom zshtisvu a na inicjativu Odjela gradske uprave za komunalni
Energo
KD élstuéa - Datum: 2.6.2004 16:58:00 Odgovorio: Irena Miligevic

dana

Pogtovana gospods, U svezi sa vaim prijedlogemn da Grad Rijeka pryi u Hrvatskaj realiziva projekt komunalne
policije te da uvadenjem visokih novEanih kazni za komunalne prekriaje doprinese veéem komunalnom redu dajemo
vam sljedeci odgovor. Na potetku odmah moramo kanstatirati da dijelime vage miglienje da bi vece kazne i vece
ovlasti komunalnog redarstva doprinijele ve¢em komunalnom redu ali nazalost moramo konstatirati da Grad Rijeka
kan jedinica lokalne samouprave ne moZe samostalna odredivati ni visinu prekrgainih kazni ni davati vece ovlasti
komunalnom redarstuu, Naime, Zakonom o komunalnom gospodarstud toéno su odredene ovlasti i nadleznosti
komunalnin redara a zakenom o prekrfajima propisana je visina kazni za komunalne prekréaje a keja prema
najnovijoj izmjeni Zakona iznosi od 50 do najvise 200,00 kuna. Prema tome, da bi se realizirao vas prijediog o
farmiranju komunalne policije i pavecanju kazni potrebno bi bilo takovy inicijativu pokrenuti prema viadi Republike
Hruatske | Saboru koji bi donosenjem odgovarajucih zakenskin okvira omaguéili takve izmjene, a 5to bi u konagnici
sasvim sigurno doprinijelo uspostavljanju vece kulture gradana u njihovom svakadnevnam pridréavanju osnovnih
normi kulturnog | civilizianog Zivlienja u gradu. S postovanjem. Procelnik: Irena MiiZevic

Natrag

www.rijeka.hr
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Elektronicka sjednica poglavarstva

Prvi korak izgradnje integriranog sustava upravljanja dokumentima je
elektronicka sjednica poglavarstva gdje je pokriven cjelokupni zivotni
ciklus dokumenata — od pripreme u odjelima gradske uprave do objave.

Ucesnici:

e Svi odjeli gradske uprave: priprema sjednice

e Ured Grada: Uredivanje, objavljivanje i administriranje

e Poglavarstvo Grada, Procelnici i gosti: Odrzavanje sjednice
e Objava: mediji, institucije Grada i javnost

Tehnologija:

e Multifunkcionalna “Smart kartica” u suradnji sa FINA - om
e Integrirani sustav upravljanja dokumentima i procesima (Work flaw)
e Integracija sa sustavom urudzbiranja i Kolaborativni WEB sustav koji
osigurava zajednicki rad

e Integracija sa portalom i SMS sustavom Grada

CUC e 2007, Rijeka 19.-21.11.2007  Strana 12
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On-line usluge
DEa A B E S | My Weh Search -

Prijava na servise

Adresa: |BARTOLA KASICA 14 PROSTOR 26 =]

Status: Swe fakture -

Unesite vasu e-mail adresu | Zeljgno korisnicko ime i | Fakture
E-mail adresa: |v|ado.kon@grad-rijeka.htne

- -
. PRH
Frimit cete e-mail 53 uputom kako JURIC IYAN, BARTOLA KA rl z J
altivirati \Vad Korsnichki racun Q

A [30.06.2004 =] do|Qdaherite =l [ eoterdi |

BROJ RACUNA 24

korisniéko ime: Jkon

lozinka: |"""’ 2004061428845

2004071429108 Adresa: [IVE MARINKOVICA 10 PROSTOR 8 =
ponovi lozinku: |a-a-x1 PP Pep—. Brojilo: [PLINOMIER PLIN - MIESANI = -

. Ofitanja od: [Odaberite ] doOdaberite = Poturdi
16122004 21 4 2004121031724 01122004
19.102004 17 2004101031716 01.10.2004
20072004 12 2004071031600 01.07.2004
18062004 10 2004061031473 01.06.2004
2004051031562 01.05.2004
2004041031724 01.04.2004
2004011031660 01.01.2004

s QDA QES B SmE

s
2

4

T 19.04.2004 6 i
Molimo Vas, unesite adgovarajuée vrijednosti 19042004 . s
02.12.2003 0 0

IVE MARINKOVICA 10

PROSTOR 0 . [223:2005 | 24 (9.012005) —
PLINGMIER ALIN - MOESANT
[Posaii

Prijava plina
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Besplatna zona beziénog interneta

- | 27 pristupnih toCaka rasporedenih na 11 lokacija
-‘|_Besplatno bezi¢ni pristupa Internetu u sredistu grada za gradane, turiste i
posjetitelje grada
1700 istovremenih korisnika,
Jacina signala do 50 dB
Brzina pristupa
do 5 Mbit sinhrono

Ogranicenja:

onemoguceno koristenje P2P
programa, onemogucen pristup
nepozeljnim stranicama,
veliCina datoteke do 10 MB
(HTTP) odnosno 5 MB (FTP),
ukupna veli€ina e-maila 3 MB

www.rijeka.hr
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Skolski Info Centar

Dvosmijerna, visekanalna komunikacija Roditel] - Skola (SMS poruke,
‘ Govorne poruke, E-mail poruke, Program “Skolske informacije”)

- Poruke nastavnika (i prema nastavniku)
sa raznim ObaVijestima i I'-"-fgkolski infocentar - informacije za roditelje

Informacijama =Ty ——
Automatski genererirane o

. o HRVATSKI 1EZIK
pOI‘Uke SUStava O novim b ' -vrlodobar (4)-Pism. ispitjezik

. [15.I‘|panj]w
ocjenama (svakodnevno u 19h) | - Gl
- dobar (3) X Pjesriandpamet

Na zahtjev, slanjem komandi [05.lipani]

- odlican(5) - Razumijevanje procitanog
teksta

(napr. za sve ili ocjene iz — [23.vibanj]
pojedinih predmeta) o
Pojedinaéne i CirkUIarne - odlican(5) - pismenoracunanje
[20.lipanj]

poru ke tehniéke SIUibe ’. e . putt } ! -odlican(5) “[F;r:'?arac, kgu?nica, krug
G i 12 lipan
~odlican (5)= nisrllﬁdiijeli. proviera

Infocentra o%alii porukus nastavr .u I oSl poruky Infocerty ol SVE OCJENE UCENIKA

E’-E" podad od 17.7.2007 11:28:41

MATEMATIKA

www.rijeka.hr
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Integracija grafickih i alfanumeriCkih podataka
na interaktivnom planu Grada

Dodaj kao stop stanicu za
pronalaZenje najkraceg puta.

Da bi mogli pronadi najkradi put marste
odabrati minimalnag dvije todks.

Upute za koristenje

Gradski vodic

AMBULANTA ZAMET 1 DOM ZDRAVLJA RIJEKA, AVELINA TURKA 2

Ortinasiiz

T

Teletan

Ordinaciia opée medicine

o Sonja Dekowic

£34-281

Ordinaciia opée medicine

ar Ljubica Stipetic(um©ia)

£34-281

Ordinaciia opée medicine

dr Burda Ravic

£34-282

Ordinaciia opée medicne

G Ljubica MiloSevic

534282

Ordinaciia opée medicine

dr Marica Smakrovié-Frankic

262-326)

Ordinaciia opée medicine

dr Tonica Lah

262-326|

Ordinaciia opee medicine

o Bozenka Rajkovic

262-322)

Ordinaciia opée medicine

dr Eldo Janko

262-322

Ordinaciia za predskolsku discu

G Bosilia Horvat

262-526)

Ordinaciia za predskolsku discu

dr Yolga Rena

262-822)

Ordinaciia za predskolsku discu

G Maria Mijanovie

262-822)

Stamatologka ordinacia

ar Ivan Bial

264-270)

Stamatoloska ordinacia

dr BoFica Hiebec-Jurstic

631-320)

Stomatoloska ordinacia

dr Zvonimir Tirek

262-433)

Stomatoloska ordinacia

G Suva Janjic-Ahel

262-433

Stamatoiogka ordinacia

o Z=a Poljarnic

631-826)

Zubotehniékl laborstori

Zubotehnigki laboratar |

262-426

Zubotehniékl lahor atori

Zubatehnizki laborator] I

633-300)

Ginekolngka ordinacia

dr Gordana Domika

264715

Ginekolngka ordinacia

dr Branka Buneta

264715

Ordinaciia fizkaine medicine |

dr SunEica Braditié-Petrinovid

262-437|

Patronaia

634-292)

Podruni iaborator)

634-297)

Upute za korigtenje

Gradski vodig

CUC e 2007, Rijeka 19.-21.11.2007
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Digitalni ortofoto s katastarskom podlogom

gitalni ortofoto - Microsoft Internet Explorer
File Edit Wiew Favaorites  Tools  Help -
bk v = - @ 1 ﬁ'"'aSearch (Gl Favorites 8 Media Q =
Address [{] httpswwn.rieka.hrjdof L0jDef ault aspx = pe B

[ E— I s % [ KSUESIEr  (otastar se vid kod fiine kane spod 1000)
Fle Edt Vew Favorkes Toos Heb [ ] T Kostrena  Ukdjui il iskljufi anofota Kostrene
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Ispis u PDF format

Popreina Merkatorova projekcija (Gauss Krueger zona 5)
A4 polofenc > | PDF Srednji meridijan: 15:00:00.000 Pomak X: 5500000.00 Redulcija mjerila: 0.9999
Geodetski datum: S-JTSK E Bessel 1841

za prikaz karte u S¥G formatu treba instalirati Adobe SYG plugin ENpss
Datum aero snimanja: 22. 04, 2005.
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Smjernice 2005 - 2009

Projekt Rijeka - Inteligentni grad

« PoboljSanje kvalitete u pruzanju svih usluga prema
gradanima elektronickim putem.

» Osiguranje pristupa svim bazama podataka na razini
lokalne, regionalne i drzavne uprave.

 Elektronicko ukljuCivanje gradana u razliCite oblike
zivota grada (Skolovanje, rad, zabava, sport i rekreacija).
« Animacija gradana u procesima upravljanja i odlucivanja
u gradu (stavovi, izjasnjavanja, glasanje, izbori).

« Povezivanje ljudi tehnologijom jednostavhom za
upotrebu u svrhu komunikacije s drugim osobama na
jednostavan, prilagodljiv i nevidljiv nacin koriStenjem
prijateljskih sucelja radi efikasnijeg pruzanja usluga i
osnazivanja uloge gradana - korisnika.
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Rijeka — Inteligentni grad

‘ Strategija tranzicije Rijeke iz Digitalnog u inteligentni Grad bazira se na:

 Uspostavi tehnoloske infrastrukture — Sirokopojasne gradske mreze koja
Ce od sadasnjih 20 umrezenih lokacija povezati sve institucije od znacCaja
za Grad.

» Uspostavi katastra vodova kao osnovnog preduvjeta upravljanja i
gospodarenja gradskim prostorom.

« Uvodenju daljnjih on-line usluga gradanima i tvrtkama sukladno
oCekivanoj decentralizaciji poslova od neposrednog interesa za gradane
(u ovom trenutku manje od 30% uobicajenih usluga gradanima u
nadleznosti je Grada).

« Uvodenju "one stop shop" punktova gdje bi se u suradniji s institucijama
drzavne uprave na principu interoperabilnosti sustava u ime i za racun
gradana pruzale usluge.
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TEHNOLOSKA INFRASTRUTKTURA

Sirokopojasna mreza koja sada
povezuje 20 lokacija gradske uprave,
komunalnih drusStava, i institucija

u suvlasnistvu Grada

 Glavni mrezni uredaj CISCO 6500
& supervisor engine 720

* 4x16 + 1x48 Gigabit
priklju¢nih mjesta

» Veze servera 2 x Gigabit
Redundancija 802.3 ad protokol

Siri se na 70 lokacija u dva prstena

Predskolska ustanova

Grad Rijeka |

Korzo 16 |

Cime se povezuje vecina institucija od interesa za Grad.
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Rijeka — Inteligentni grad

Krajnji je cilj

Osigurati gradanima usluge po zahtjevu (“on demand”)

temeljene
na internetu i “Broadband” infrastrukturi

na mjestu i u vrijeme kada ih trebaju
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Hvala na paznji

vanja.smokvina@rijeka.hr
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