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Stanje prije Wikidesk-a (BW)

Broj usluga CARNeta u rastu

Online podrška za svaku uslugu 

zasebno 

Labirint podataka

Problem “novog korisnika”
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Problem “novog korisnika”

Čita samo jednom

Nije upoznat sa 

terminologijom

Ne istražuje dalje od prve 

stranice 
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Zašto cms?

CMS - Content Management System 

(sustav za upravljanje sadržajem)

Novi operacijski sustavi

Nove pogreške

Omogućuje otvorenost prema 

korisnicima
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Zašto MediaWiki?

Open source (Otvoreni kod)

Nedostaci “teškog” CMS-a

Wikitekst – wiki sintaksa

Povezanost podataka

Kontrola nad ureñivanjem

24/7 “Backup”
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Struktura

Glavna 

stranica

InternetInternet
Općenito
Postavke
Greške

EE--mailmail
Općenito
Postavke
Greške

UslugeUsluge
Informacije
Obavijesti
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Sadržaj

Pravilo “jednostavnog jezika”

Objašnjenje pojmova

Korištenje hrvatskih pojmova

Isprepletenost informacija
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Otvorenost korisnicima 

LDAP autentikacija sa AAI@EduHr

elektroničkim identitetom (što uključuje i  

HUSO identitet)

Mogućnost postavljanja novog i 

dorañivanja starog sadržaja



Wikidesk – Wiki u podršci korisnicimaOdjel podrške korisnicima

http://helpdesk.carnet.hr

Wikidesk – Wiki u podršci korisnicima

Pitanja

HVALAHVALA


