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» Vjestine online u€enja

« Karakteristike uspjeSnog polaznika e-
tecaja

» Cinitelji koji utjecu na uspjeh polaznika e-
teCaja

» Rezultati istrazivanja

« Zakljucak

22.1.2008 “E-Obrazovanje”
IS 2007, Varazdin




Vjestine online uéenja:

Vjestine za uspjesno snalaZenje Vijestine uspjesnog
u anline okruzenju ucenja

Pristup

Navilee utenja

Komunikacija _ Upravijanje vremenam
Pregledavanje Uspjeh u Biljie&ke
Pretragivanje E-learmningu e
5 I Uginkowvito citanje
us;ﬁ;ﬁ:ﬁe Kritiéko promigljanje
Pisanje testova
Sinteza :

Slika 1: Povezivanje uspjesSnog online ucenja s tradicionalnim uc¢eni¢kim vjeStinama ucenja.

(Na osnovi E-learning Companion, Watkins & Corry, 2004.)
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biti «<samousmjeravajuci» i motiviran;

imati dobre osnovne vjestine u radu s raCunalom:

imati omogucen pristup racunalu koje je prikljuceno na internet;
moci dobro Citati i pisati;

bez ustrucavanja traziti pomo¢ kad mu je potrebna;

biti znatizeljan;

biti spreman dijeliti svoje iskustvo s instruktorom i drugim
studentima;

treba imati dobre vjestine upravljanja vremenom;

ne treba se oslanjati na face to face interakciju s instruktorom i
drugim;

studentima
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« Istrazivanja provedena u poslovnim organizacijama pokazuju (Diaz, 2002) :
— znatan dio polaznika ne zavrSava zapocCete te€ajeve e-obrazovanja
— uzroci toj pojavi mogu biti pripisani Ciniteljima:
-+ kao sto su samostalnost studenata
* loSe predznanje (prosjek ocjena) prije pristupanja online teaju
« demografske i socioekonomske osobine studenata
« nastavno podrucje
 kvaliteta poucavanja i indiferencija studenata
« Drugi Cinitelji koji utje€u na nezavrsavanje tec¢ajeva (McVay-Lynch, 2002):
— Tehnologija
— iskustvo studenata
— pomanjkanje povratnih informacija od instruktora i losa online komunikacija

— obiteljska situacija i zaposlenje te vrijeme dostupno za studij u slucaju
studenata koji studiraju uz rad (Jones et al., 2004).

« Zakljucak:
— Brojni rezultati istrazivanja pokazuju da postoji niz Cinitelja koji utjeCu na
uspjeh polaznika u online te€aju
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vrileme aktivnog sudjelovanja
upravljanje vremenom
(eng. Time management)
disciplina
vjestine ucenja
Pravovremeno pristupanje
resursima

Vrijeme

Tehnologija

podrska obitelji /

podrska na poslu

zdravlje

Osobno

dobro pripremljeni
instrukcijski materijali

S| | ka 2. Fakultetske usluge

racunalna/Internet
pismenost i vjestine H
pristup racunalu od kuce / InStru_,kc”e
pouzdan pristup interakcija s instruktorom
/ feedback
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osobna inicijativa /
motivacija
pozitivan stav

/ samomotivacija

T spremnost u iniciranju /
InICIjatIVa traZenju pomodi
iskustvo u individualnim

zadacima / samoinicijativa

Kompetencija

razumijevanje pisanih
materijala / dobro poimanje
Citanja

vjestine pisanja

komunikacijske vjestine

realna o€ekivanja ucinka online
rada

organizacijske vjestine

usmjerenost detaljima

svijest o uslugama podrske

uspjesno zavrSavanje ulaznih
(uvjetnih) te€ajeva

vjestine kritickog razmisljanja




« Prije pocetka rada u online okruzenju vrlo je vazno da svaki polaznik
— potvrdi sebi svoju spremnost za online nacin rada u nekom e-tecaju

Spremnost studenata za e-obrazovanje vezana je uz sljedeée opce Cinitelje
(Smith et al., 2003):

prihvacanje e-obrazovanja

(npr. spremnost za online komunikaciju s instruktorom i drugim studentima, laka
dostupnost Interneta za potrebe studiranja, pozitivna ocjena kvalitete e-
obrazovanja, spremnost na pisanu komunikaciju, pogodno prethodno
obrazovanje i iskustvo;

upravljanje sobom tijekom ucenja

(samodisciplina za ucenje i obrazovne zadatke, dobro upravljanje vremenom i
dovrsavanje zadataka na vrijeme, samousmjeravanje/samostalnost u biranju
cilieva prilikom u€enja, postavljanje cijlijeva i samoinicijativnost kod ucenja).
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strazivanje:

ON-LINE KOMUNIKACHA | NFO  USLUBE  DEMO O MAMA
FEIHDLOSIA, KO STENUA FTTERMETA
OSOBNG | INTERAKCIIA | ODNOSI | PREZENTIRATI | UCENJE [ZASTITITI
b . 5 Emjermice
1 K
\ INTERAKCIJA - Bonton 1/4 = o
Upitnik

Kake Bi g komurikaciia disiatvarae § sokladnie edviigls, sudanici obitno primjeniss Vietbe
odradens pravity o komunikactfl. Tako 58 u kamunikacii Soeme o bos mnagi
pricrZavaju cdgovarajudih noemd popaiania i bontona, Za an-ise ponaianje,
Wieatine odrasno komurikaciju putem nterneta, takoder wrjede posebna pravila ili metigeette
{engl, med i mreia = stguedte ik bonton). Mavedena pravila mopy bitl oodsmts |
Kamali wrijediti u gotove svim situacijama on-fne komunikacije, i specidng i wijediti npr. kad
NP uporabe efektroniike podte, aisfribecfsklh Bsta, odiskesiiskih foruma f
brtiljaomica. PrideEavanie Lih pravia rije abeema nego pafalins, a rexullal j@ veda

zadoyaljstyva svih sudicnika u komunikacii.

Resurs:

Test

Foruke

Ishodi

Oonton Opdanita pravila v komuikac) putarm ntemeta oinose 58 na 1o Eako oliikowats
porwie (farma), koje wrste poruka su dematsid priftadee (sadria)) te $to (m )i
pofelfno éni (bonton), Takoder, odredena pravila iz kamunizacils loese u K08 moqu

dabro poslufiti kea temeljre smjerrice: (1) e G drugomme petens intermets ano §io
e b b hoels da deagd el ebi”) 1 (20 e zaboravi d 58 5 druge sirane

| Bikiroithog rsckia NAED Gudeko BICe T (30 TONaRD kako mEl stiveds sOnafall se

i pred druginra & komunifactl foens o doe, mremaj e ponaan ni kad s on-Ane®; (43

h L Ehdk prancipd wriede S o oneins borsamilacil T (51 “Doiann d2 na intermetu nanna
polcije mile reziog za krionje zabors putern ndermeds”. (Frama on-ine publikcaciji
Nefhquatte koju & napisala Weglnia Shaal,

(=)

Slika 2 : E-te€aj «On-line komunikacija», autor: Doc. dr. sc. Goran Buba$, http://cmc.foi.hr/index.html
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Tablica 2: Prikaz rezultata (broja bodova) polaznika na zavrSnom testu znanja

Bodovi
(studetlz)z;tlao Bodovi studenata
Sllil(?llltroli (bez upute o kontroli rada
rada u e- u e-teCaju)
tecaju)
Na pocetku istrazivanja 67/ 72
Ukupan broj polaznika (N)
na zavrSnom testu 23 (34%) 39 (33%)
Polozili s uspjehom 19 (830/0) 33 (850/0)
(br.bod.>63 %)
Prosj. bodova uspjesnih
e 79,90 % 76,17 %
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,,Koliko je mogucénost nastavnika da kontrolira kada i koliko pristupate

pojedinim sadrzajima online te¢aja utjecala na nastojanje da vise i cesce
pristupate sadrzajima te¢aja «On-line komunikacija» ?”

=
<
=
Ll
o
=
|—
()]
=
(@)
(2’
m
nimalo vrlo malo malo osrednje mnogo vrlo mnogo
O studenti koji su dobili uputu o kontroli u e-tecaju
B studenti koji nisu dobili uputu o kontroli rada u e-tecaju
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» TeCaj “On-line komunikacija” s uspjehom
iz obje skupine zavrsilo je

» U ovom istrazivanju potvrdili smo rezultate
prijasnjih istrazivanja

» Za daljnju analizu i prikaz pojedinih
kategorija koristeni su podaci stvarnih 20
najboljih i 20 najslabijih sudionika iz obje
skupine
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“Sto je najvi$e utjecalo na vasu motivaciju da udite

sadrzaje tecCaja ,,Online komunikacija”? *

BROJ ODGOVORA

Dobivanje Naugditi Zanimljivost
potvrde novo/korisno sadrzaja

(N=58; u odgovorima nekih ispitanika bili su odgovori iz dvije kategorije)
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,Od kuda ste naj¢escée pristupali te€aju ,,Online

komunikacija”?”

o
>
(@)
o
a
(o]
=
>§ @ 20 najboljih
'-é‘ B 20 najslabijih
o
o
o

Dobivanje Korisnost Zanimljivost

potvrde informacija informacija
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,Koliko ste pristupali te€aju ,,Online komunikacija”

od kuce?”

I 20 najboljih
m 20 najslabijih

BROJ ODGOVOR!/
O=DNWhLUOIONO®O®OO

Nimalo 1-2 sata 3-6 sati 7 i vise sati
TRAJANJE PRISTUPA TECAJU OD KUGE
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,Da li su u cijelosti procitali sadrzaj tecaja ,Online

komunikacija” ?”

12
<
|—
< 10
w 8
5
= 6
3 a4 3 20 najboljih
T 5 B 20 najslabijih
m
0
Procitali su cijeli Nisu progitali
sadrzajtecaja cijeli sadrzaj
te€aja
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,Koliko ste rijesili testova i kvizova u te€¢aju ,,Online

komunikacija”?”

BROJ STUDENATA -
OC=NWHhUON ®®

@ 20 najboljih
W 20 najslabijih
Sve testovei Veéidio Priblizno 50% Samo maniji
kvizove testovai testovai dio testovai
kvizova kvizova kvizova
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,omatrate li da polaznikova sposobnost samomotiviranja

utjeCe na to koliko truda ulaze u svladavanje online
teCajeva?”

20
18
= 16
I 14
Ho12
o 10 —
n 8 O 20 najboljih
-
o 6 B 20 najslabijih
oc
m 4
2
0
Slazem se Neodluéan/a Ne slazem se
sam
SAMOMOTIVIRANJE UTJECE NA TRUD
STUDENTA
22.1.2008 “E-Obrazovanje” 17

[1S 2007, Varazdin




,Da li je sadrzaj teCaja bio dovoljno jasan da niste imal

potrebu za komunikacijom s nastavnikom (tutorom)?”

3% 6%

91%

O to¢éno
B netoc¢no

O ponekad sam imao/la potrebu za
komunikacijom s nastavnhikom
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- zbog malog broja ispitanika u istrazivanju
— nije moguce interpretirati rezultate obrade podataka uz odgovarajucu statistiCku
znacCajnost;

— postoje indikacije da su uspjesniji ispitanici u odnosu na manje uspjesne u online
tecaju malo vise bili motivirani ne samo dobivanjem potvrde, vec¢ i potencijalnom
korisnoS¢u informacija;

— ispitanici su ¢eS¢e i duze pristupali te€aju od kuce;
— U prosjeku su Ce&c¢e procitali cjelokupan sadrzaj tec¢aja;
— viSe su rjeSavali testove i kvizove;

— uspjesniji studenti smatraju samomotiviranje vaznijim Cinitellem s obzirom na trud
kojeg polaznici online teCaja ulazu u njihovo svladavanie;

* potreba za razvojem veceg broja online kolegija u razlicitim
obrazovnim kontekstima

— potrebno provesti daljnja istrazivanja koja ¢e otkrivati Cinitelje koji ¢e
utjecati na uspjeh polaznika u online okolini;
— Svaki kolegij ima svoje specificne zahtjeve i pri prelasku na e-kolegij

* vazno je da se paZljivo sastavi instrument koji ce mjeriti spremnost
ili nespremnost potencijalnih polaznika e-kolegija;

- Kako u takvom sluéaju izraditi jedinstvenu anketu?
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Zahvaljujemo na pazniji!
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