Ucinkovita edukacija na daljinu — Adobe Acrobat Connect

Globalizacija poslovanja i ubrzano odvijanje poslovnih dogadaja namecu sli¢ne trendove i u podrucju
edukacije. Edukacijske ustanove imaju snaznu potrebu za stalnim komuniciranjem s okolinom — svojim
korisnicima (uCenicima i studentima), drzavnim institucijama, gospodarstvom, znanstvenim
organizacijama. U&enje i komunikacija na daljinu postali su imperativ u razvoju edukacijskih ustanova
novog doba.

Adobe Acrobat Connect omogucuje uginkovitu i fleksibilnu edukaciju i komunikaciju posredstvom Weba,
u realnom vremenu i na poziv, ovisno o prirodi komunikacije, potrebi i mogucénostima sudionika.
Omogucuje odvijanje sastanaka, edukacije i prezentacija na udaljenost, pri ¢emu sudionici borave na
svom radnom mijestu, u hotelu, kod kuce ili negdje drugdje gdje su se zatekli u momentu za kada je
sazvan sastanak ili kada imaju potrebu pristupiti nekom edukacijskom sadrZaju. Na taj se nacin ostvaruju
svi bitni sadrzaji kao i u tradicionalnoj komunikaciji s fizi€kim prisustvom u odredenom prostoru, ali sa
znacajnim ustedama vremena i troSkova te iznimnom fleksibilno$¢u vaznom za sudionike.

Sustav je vrlo jednostavan za primjenu i koristi standardnu mreznu infrastrukturu i klijente. Temelji se na
Flash formatu koji predstavlja univerzalno prihvacen industrijski de facto standard, $to omogucéuje visoku
kvalitetu i interaktivnos komuniciranog sadrzaja te univerzalni pristup svim klijentima. Naime, na
klijentskoj strani potreban je samo Flash player, a on je sastavni dio svih Internet preglednika i nalazi se
na 97 % svih racunala s mreznim priklju¢kom, na razli€itim platformama (Windows, Mac, Linux) i na
razli€itim vrstama uredaja (standardna racunala, ru¢na racunala, mobiteli).

Svi dogadaiji koji se odvijaju posredstvom Adobe Acrobat Connecta mogu se snimati, $to onima Kkoji nisu
mogli prisustvovati dogadaju i ostalim zainteresiranim daje mogucnost naknadnog pregleda, po potrebi i
viSe puta. Takoder, snimke se mogu Koristiti kao resurs za izgradnju poslovnih sadrzaja (napr. u svrhu
edukacije), te se takoder arhiviraju i na taj nacin postaju sluzbeni poslovni dokument.

Ukratko, Adobe Acrobat Connect omoguc¢uje ucinkovito odvijanje edukacije i razli€itih vrsta poslovnog
komuniciranja i pri tome nudi slijedeée prednosti:

e Jednostavan za primjenu — standardna Web aplikacija dostupna kroz standardnu informati¢ku mrezu
i prema svim standardnim klijentima

e Brzi i trenutni dostup svima od bilo kuda ¢ini Adobe Acrobat Connect optimalnim sustavom za
edukaciju i komuniciranje sa Sirokom primjenom

KoriStenje u realnom vremenu i na poziv

Bogati sadrzaj unapreduje kvalitetu edukacije i komunikacije

Ucinkovit i brz razvoj edukacijskih sadrzaja izravno doprinosi kvaliteti same edukacije

Potpuna integracija u postojec¢i ICT sustav

Detaljnije ¢emo pojasniti odvijanje edukacije i sastanaka na daljinu uz pomo¢ Adobe Acrobat Connecta.
Pri tome ¢emo zasebno razmotriti dva nacina edukacije i komunikacija, ovisno o vremenu dogadanija:

1) edukacija na poziv - omogucuje uspostavu nastavnog plana i brzu izgradnju nastavnih sadrzaja
dostupnih na poziv, onda kada je pogodno korisnicima — napr. standardni pristup nastavnim
sadrzajima, ispitima, certificiranje i sl.

2) edukacija i komunikacija u realnom vremenu — omogucuje uspostavu edukacije i razli€itih vidova
komunikacije u realnom vremenu, na ad hoc bazi — napr. predavanja, seminari, sastanci, konferencije,
prezentacije i sl.

U odnosu na slicne sustave dostupne za ucéenje na daljinu (eLearning) i komuniciranje putem Weba
(Web conferencing), Adobe Acrobat Connect je jedinstven proizvod zato S$to objedinjuje obje vrste
aktivnosti u istom proizvodu i Sto omoguéuje pristup standardnim klijentskim platformama i kroz
standardnu mrezu, bez potrebe za dodatnim instalacijama i investicijama na tim podrucjima.

Edukacija na poziv

Adobe Connect Training podsustav je namijenjen izgradnji sustava u€enja na daljinu s izuzetno brzim i
ucinkovitim kreiranjem nastavnog programa i sadrzaja za u€enje na daljinu (Rapid eLearning). Izraz
elLearning ve¢ se udomacio u nasem jeziku, a Adobe ga je obogatio rije¢ju — Rapid. O ¢emu se ovdje
radi? Trend razvoja novih verzija poslovnog i ostalog softvera poprima takav tempo da se pitanje



uCinkovite i vremenski prihvatljive obuke korisnika takvog softvera postavlja kao klju¢an Cimbenik u
ukupnom uspjehu edukacije. Vrijeme potrebno za izradu sadrZaja za elLearning pomocéu klasi¢nih
razvojnih alata broji se u tjiednima i mjesecima. S Adobe Connectom broji se u danima !

Adobe Connect Training omogucuje ucinkovitu izgradnju nastavnog plana (curriculum) koji se sastoji od
nastavnog gradiva (edukacijskih sadrzaja svih vrsta i formata), ispita i certifikata, te, Sto je posebno
vazno, pravila pristupanja nastavhom gradivu i ispitima. Jednom uspostavljen nastavni sustav sam se
brine za njegovo provodenje, uz moguénost nadogradnje, osvjezavanja i prilagodbe prema potrebi
edukacijskog procesa. Pomocu njega, administrator zakazuje ispite u odredeno vrijeme, odreduje duljinu
ispita i pristupnike ispitu te ima gotovo trenutnu kontrolu nad svakim odgovorenim pitanjem i kona¢nim
uspjehom ispita. Osim ispita, Adobe Connect omogucuje isporuku razli¢itih webinara, prilagodenih
vlastitom tempu ucenja koji su ciljanoj publici dostupni na zahtjev — §to smanjuje vrijeme izbivanja sa
posla i uskladivanja termina obuke, a omoguéuje pristup takvoj vrsti eLearning sadrzaja na poziv - kad
god polazniku to odgovara.

Adobe je osmislio €itav niz alata za izradu eLearning sadrzaja (nastavno gradivo, demonstracije softvera,
simulacije, ispiti) koji omogucuju razvoj sadrzaja koji se mjeri u danima!

Spomenimo dva klju¢na alata za brzi razvoj edukacijskih sadrzaja:

Adobe Presenter - alat za proizvodnju multimedijalnih sadrZaja temeljenih na slajdovima izradenim
Microsoft PowerPoint-om. Na taj nacin svakome je omogucena izrada eLearning sadrzaja u poznatom
PowerPoint okruzenju. Konacni rezultat je multimedijalni sadrzaj u Flash formatu, u kojem glasovni
komentar prati slajdove sinkroniziran do razine klika misa.

S druge strane, Adobe Captivate je izniman alat za izradu demonstracija softvera, simulacija i
interaktivnih mulitmedijalnih ispita. Omoguéuje izradu demoa i simulacija kojim se jednostavho mogu
opisati postupci rada s razli¢itim sustavima, od SW aplikacija do teSke mehanizacije.

Edukacija i komunikacija u realnom vremenu

Dio nastavnog procesa odvija se u realnom vremenu — predavanja i seminari, primjerice. Takoder, u
pripremi nastave, kao i u poslovhom dijelu edukacijskog procesa, postoji potreba za komuniciranje s
okolinom - znanstvenim ustanovama, drzavnhom upravom, gospodarstvom, putem sastanaka,
konferencija, prezentacija. Njima je namijenjen dio Adobe Acrobat Connecta za dogadaje u realnom
vremenu, putem virtualnih sastanaka i predavanja koji se odvijaju u virtualnim sobama.

Pristup sobi i pripadaju¢a prava sudionika odreduje pozivatelj sastanka - domacin sobe. To znaci da su i
uloge na virtualnom sastanku odredene na sli€an nacdin kao i u stvarnom sastanku pa tako postoje
domacin sastanka, prezentator i u€esnik. Navedeni poredak oznalava i razinu prava koje pojedina
uloga posjedu, pa domacin ima potpuna prava koja se tiCu ulaska u sobu za sastanke, administriranja
kvalitete produciranog sadrZaja, davanja i oduzimanja rijeci, snimanja sastanka pa sve do izbacivanja {j.
isklju€ivanja pojedinaca iz sastanka.

Adobe Acrobat Connect omogucuje suradnju sudionika sastanka pomoc¢u prikaza dijelienog sadrzaja,
suradnje pomocu bijele ploce (Whiteboard), Q&A sekcije, biljeski, anketa, te ponudi datoteka za skidanje
ili popisa linkova koji su u vezi sa sastankom. Sadrzaj koji se moze prikazivati sudionicima sastanka
predstavljaju PowerPoint i Presenter prezentacije, animacije, slike, Flash filmovi i video, demonstracije
softvera, mp3 datoteke, Flash aplikacije. Koliko god ovaj sadrzaj bio razli¢it u odnosu na druge sudionike,
on ¢e biti besprijekorno prikazan na racunalima svih sudionika, zahvaljujuc¢i suverenom Flash formatu.
Dijeliti se mogu €ak i desktop ili aplikacije koje su instalirane na ratunalu, $to omoguéuje administraciju i
pruzanje tehni¢ke pomoci na daljinu bez ikakvih dodatnih alata.

Osim bogatog i interesantnog sadrzaja koji je atraktivan korisnicima, valja napomenuti da je
administrativno sucelje izuzetno intuitivno i omogucuje veliku dozu prilagodbe soba, od izgleda i
brandiranja soba pa sve do administriranja prava sudionika sastanka te slanja obavijesti o sastancima
pomocu e-maila u formi kalendarskih dogadaja.



Ako ga usporedimo s tradicionalnim rjeSenjimaa za Web konferencije, Adobe Acrobat Connect pruza
znacajne prednosti:

e daleko Siri raspon funkcionalnosti (edukacija, sastanci, konferencije, prezentacije) u realnom
vremenu i na poziv

e nizi troSkovi investicije i koriStenja (nema potrebe za bilo kakvim investicijama u podrucju mreze i
klijenata, otvorena Web aplikacija)

e superiorna razina jednostavnosti i sposobnosti integracije u postojeci sustav.

Zakljuéak

Adobe Acrobat Connect jedinstven je proizvod koji omogucuje ucinkovitu edukaciju i komunikaciju na
daljinu, kako u realnom vremenu, tako i na poziv. Odlikuje ga visoka produktivnost i brzina u razvoju
edukacijskih sadrzaja, kao i visoka kvaliteta i interaktivnost sadrzaja baziranih na Flash formatu.
Jednostavan je za uvodenje i primjenu, te omogucuje promptno pustanje u pogon uz Siroku primjenu.



