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Problem

Svakodnevno osuvremenjivanje i razvoj ICT-a u svrhu komunikacije postavlja i
razvija nove trendove komuniciranja ali razvija i pomodarstvo. Osnovna je
svrha komunikacije s ciljem izvjeStavanja roditelja o dosezima ucenika,
prenosenje strukturiranih informacija. Premda su komunikacijski kanali koji
nudi tehnologija raznovrsni, e-posta, istovremene poruke (ICQ), web stranice,
oglasne ploc¢e, forumi, brbljaonice, bijele ili crne plo€e, blog, Wikipedija,
razmjena datoteka, videokonferencija i drugi, €ini se da je u svrhu prijenosa
kratkih strukturiranih informacija SMS jedna od boljih i nedovoljno korisStenih
opcija u izboru komunikacijskog alata, a posebice zbog masovnog koristenja,
infrastrukture pokrivenosti i financijske dostupnosti krajnjem korisniku.

Uvod

Danas postoje mnogi komunikacijski alati. Svaki od njih nudi svoje prednosti
ali posjeduje i svoje nedostatke. Prednosti i nedostaci mogu se sagledati sa
aspekta vise razli€itih varijabli: a) pravovremenost informacije, b) razumljivost
informacije, c) interaktivhost u prenosenju informacije, d) personalizacija
informacije, e) slozenost / jednostavnost prenosenja informacije, f) dostupnost
koristenja, te joS mnogih drugih. Premda se moze globalno zakljuciti kako je
komuniciranje SMS-om komunikacijski Sturo s aspekta elemenata verbalne
komunikacije (pravopis / gramatika', dijakriticki znakovi, dvosmislenost
poruke?) i neverbalne komunikacije® (stil, emocionalni znakovi, vizualizacija)
€ini se da ona svoju prednost moze posti¢i u varijablama pravovremenosti,
jednostavnosti i dostupnosti koristenja. Temeljne znacajke individualnog
pracenja ucenika i komunikacije u smjeru T2P" - izvjesStavanje roditelja o
dosezima ucenika su personalizacija i pravovremenost, dok je osnovna
znacéajka komunikacije u smjeru P2T° sadrzaj informacije.

Rasprava

Prema javno dostupnim informacijama mobilnih operatera moze se
pretpostaviti kako gotovo svaki gradanin posjeduje mobilni telefon. Sastavni
dio komunikacijskog djelovanja mobilne telefonije je i SMS komuniciranje. U
svrhu informiranja roditelja o napretku uéenika mogucée je koristiti SMS kao
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komunikacijski kanal. Suvremeniji mobilni telefoni posjeduju i moguénost
grupiranja adresa i slanja poruke prema vise korisnika istovremeno. Sve vecéa
upotreba beziéne komunikacije i povoljnije ponude bezi¢énog pristupa Internetu
od mobilnih operatera omogucavaju uéitelju / nastavniku jednostavniji prijenos
informacija putem SMS-a kao sastavnog dijela bezi€ne komunikacijske konzole
za pristup Internetu uz koristenje podatkovne PCMCA kartice i podatkovne
kartice s moguénoséu spajanja na USB komunikacijski port stolnog ili
prijenosnog ra¢unala.

Ucitelju je koristenjem, primjerice Vodafone Mobile Connect kartice u svrhu
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interval izvjestavanja, tjedno / mjese€no. U prezentaciji napravit ¢e se prikaz
obavjestavanja roditelja putem VMC sucelja.

Zakljuc¢ak

Premda postoji veliki broj razli€itih alata za komunikaciju €ini se da zbog svoje
svrhe: izvjesStavanje / informiranja u sustavu odgoja i obrazovanja, ali i zbog
svoje rasprostranjenosti, infrastrukturne pokrivenost i jednostavnosti primjene
SMS kao komunikacijski alat nikada nije bio dovoljno c¢esto i Siroko
upotrebljavan. Za ocekivati je da ¢ée pojavom jeftinih podatkovnih bezi¢nih
kartica koje nude mobilni operateri, SMS kao komunikacijski alat dobiti svoju
$iru primjenu i nadopuniti komunikaciju smjerom S2P® preko WEB portala
Skole ili e-mail komunikacijom T2P.
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