Kako posti¢i uspjeh u e-tecaju?

Uvod

Rezultati mnogih istrazivanja pokazuju da svi polaznici nisu jednako uspjesni u pohadanju
e-teCaja 1 da na njihov uspjeh utjeCu brojni Cinitelji. Sve veca popularnost e- teCajeva u
obrazovnom procesu zahtijeva od polaznika da adaptira ve¢ ranije usvojene vjeStine iz
tradicionalnog obrazovnog procesa. Watkins & Corry (2004) [4] navode da presjek vjestina
uspjeSnog tradicionalnog ucenja: nacin ucenja, upravljanje vremenom, biljeske, u¢inkovito
Citanje, kriticko promisljanje i pisanje s novim online vjeStinama: pristup, komunikacija,
pretrazivanje sadrzaja, preuzimanje sadrzaja, usporedivanje i sinteza vode u siguran uspjeh u
e-learningu. Uz navedene vjeStine uspjeSnog online ucenja, polaznici ¢e u razliitim
situacijama kao 1 u razliitim online teCajevima razvijati svoje osobne online vjeStine.
Opcenito, svaki polaznik da bio bio uspjesan online polaznik, prije pocetka rada u online
teCajevima, treba posjedovati slijedece kvalitete: biti «samousmjeravaju¢i» i motiviran, imati
dobre osnovne vjeStine u radu s raCunalom, imati omogucen pristup racunalu koje je
priklju¢eno na internet, mo¢i dobro ¢itati 1 pisati , bez ustru¢avanja traziti pomo¢ kad mu je
potrebna, biti znatizeljan, biti spreman dijeliti svoje iskustvo s instruktorom i drugim
studentima, treba imati dobre vjestine upravljanja vremenom, ne treba se oslanjati na face to
face interakciju s instruktorom i drugima. Mnoge organizacije prije pohadanja online tecaja
pomocu odredenog instrumenata (anketa) polaznicima e-teCaja omogucuju da ispita svoju
spremnost ili nespremnost za rad u e-te¢aju. Na pitanje, da li ¢e e-ucenik nakon cijelog ciklusa
pripreme ipak zavrsiti e-te¢aj s uspjehom, tesko je dati potvrdan odgovor. Rezultati brojnih
istrazivanja pokazali su da veliki postotak polaznika ne zavrSava zapocete e-tecaje.

Koji ¢initelji utjecu na uspjeh polaznika?

U ovom radu biti ¢e prikazani rezultati istrazivanja o Ciniteljima koji su u odredenim
okolnostima utjecali na uspjeh polaznika u nemoderiranom e-te¢aju «Online komunikacijay.
Cinitelje koji su utjecali na uspjeh polaznika bilo je moguée identificirati s provedene dvije
ankete 1 dva testa ( oboje u papirnatom obliku) prije pocetka i na zavrSetku pohadanja e-tecaja
«Online komunikacija». Na zavr§nom testu 84% (n= 62) studenata je uspjesno zavrsilo e-tecaj
odnosno na zavrSnom testu imali su 63% ili viSe bodova. (Za daljnju analizu 1 prikaz
pojedinih kategorija koriSteni su podaci stvarnih 20 najboljih i 20 najslabijih sudionika iz
obje skupine). Pozitivno ocijenjeni studenti na zavrSnom testu dobili su potvrdu o pohadanju
e-teCaja. U istrazivanju se pokazalo da je potvrda jedan od glavnih motiva za zavrSetak online
te¢aja. 20 najboljih u odnosu na 20 najslabijih studenata u zavrSnom testu znanja u prosjeku
ocjenjuju da je korisnost informacija vise djelovala na njihovo ucenje. S druge strane, 20
najslabijih u odnosu na 20 najboljih studenata u prosjeku ocjenjuju da je na njihovo ucenje
viSe djelovala mogucnost dobivanja potvrde. Na kraju, zanimljivost sadrzaja je podjednako
djelovala na ucenje obje skupine ispitanika. Postoji mogucénost da je zalaganje uspjeSnijih
studenata u teCaju u prosjeku pod malo ve¢im djelovanjem intrinziénih motiva (osjecaj
korisnosti informacija), u odnosu na manje uspjesne studente koji su mozda (u prosjeku) malo
viSe pod djelovanjem ekstrinzicnog motiva dobivanja potvrde.

Rezultati pokazuju da su uspjes$niji studenti ¢es¢e pristupali tecaju od kucée, u odnosu na
neuspjesnije studente koji su tecaju ceSée pristupali s fakulteta. Ovo pokazuje da su uvjeti
ucenja mogli imati utjecaj na uspjesnost u ucenju. UspjeSniji studenti su u prosjeku rijesili
viSe testova i kvizova u te¢aju u odnosu na manje uspjesne studente. Na osnovu podataka
mozemo zakljuciti da se uspjesniji studenti u prosjeku malo ¢eSc¢e slazu s tvrdnjom da



polaznikova sposobnost samomotiviranja utjece na to koliko truda ulaze u svladavanje online
teCajeva Sto upucuje na mogucnost da su i sami bili viSe samomotivirani za svladavanje
teCaja.

Premda zbog malog broja ispitanika u istrazivanju nije moguce interpretirati rezultate obrade
podataka uz odgovarajucu statisticku znacajnost, postoje indikacije da su uspjesniji ispitanici
u odnosu na manje uspjeSne u online tecaju malo viSe bili motivirani ne samo dobivanjem
potvrde, ve¢ i1 potencijalnom korisnos¢u informacija. Takoder, ti su ispitanici ¢es¢e i duze
pristupali te¢aju od kuce, u prosjeku su ceSce procitali cjelokupan sadrzaj tecaja, vise su
rjeSavali testove 1 kvizove. Na kraju, uspjesniji studenti smatraju samomotiviranje vaznijim
Ciniteljem s obzirom na trud kojeg polaznici online te¢aja ulazu u njihovo svladavanje.

Zakljuéak: Cinitelje koji utjeu na uspjeh polaznika mozemo svrstati u nekoliko kategorija:
vrijeme, tehnologija, osobno, instrukcije, inicijativa, kompetencija.

Iskustvo koje su polaznici stekli u te¢aju «Online komunikacija» nije mjerilo uspjeha u
pohadanju drugog tecaja.
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