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Sazetak

Medu 10 najvaznijih prioriteta IT organizacija u 2012. god. prema istrazivanju analiticke kuce
Gartner je izgradnja appstore-a, centralnog repozitorija aplikacija koji omogucuje kontroliranu
distribuciju aplikacija unutar poduzeca.

U ovoj prezentaciji pokazat ¢emo kako upotreba appstore-a eliminira potrebu za klasi¢nim
instalacijama i odrzavanjem softvera, te omogucuje:

« Olaksano pronalazenje potrebnih aplikacija od strane krajnjih korisnika.

 Razmjenu iskustva i ocjena korisnika i njihovu socijalizaciju.

» Centralno upravljanje licencama i verzijama.

» Upravljanje korisnicima i grupama korisnika.

« On-demand koristenje aplikacija bez instalacije. Aplikacija pocinje raditi i prije nego je
cijela preuzeta. Promjena HW ne igra ulogu u obavljanju posla.

- Off-line nacin rada.

» Prebacivanje vlastitih PC aplikacija u Apps format i koriStenje u sklopu appstore-a.

« Pregled statistike i izvjeStaja o koriStenju aplikacija, pracenje trendova u koristenju i
planiranju buducih resursa. Planiranje odrzavanja softvera.

Pokazat ¢emo Embarcadero AppWave sustav za izgradnju privatnih i public appstore-a koji je
dobio Logica Global Software Inovation Award za 2011 kao najinovativniji softver na trzistu.
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Current PC software deployment methods are painfully slow, causing user frustration and
sluggish organizational performance.

This presentation examines ways to speed up software deployment through an app store
approach, which is among Gartner's Top 10 priorities for IT companies for 2012.

Learn how:
+ Enterprise app stores can standardize best tools and minimize maintenance
» App socialization is transforming the enterprise
+ Usage reporting through an app store can help dramatically reduce software spending

All this and much more can be implemented using Embarcadero AppWave technology for
implementation of private/public appstore.
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Uvod

Novi trendovi u potrosackoj informatici

Informatika je znanost u kojoj su promjene i inovacije stalno prisutni i uvijek pozeljni jer
pridonose kvalitativhom razvoju same znanosti i stvaraju nove trendove na trzistu.

Jedan od takvih trendova je i pojava pametnih mobilnih uredaja (mobiteli i tablet uredaji) koji
ne samo da nude prakti¢nost upotrebe (prije svega prenosivost), vec su stvorili i potpuno novi,
do prije par godina nepoznati, koncept koristenja aplikacija.

Korisnici ovih uredaja nauceni su lako pronadi trazene aplikacije kroz tzv. application store (kod
vodecih proizvodaca mobilnih platformi poznatih pod imenom "Store", "Market" i sl) koji im
omogucuju pretrazivanja tisuca softverskih naslova prema zadanim pojmovima, te odabir iz
ponudenih rezultata pretrage, pri cemu ne dobivaju samo popis naslova koji udovoljavaju
zadanim kriterijima, ve¢ mogu vidjeti i iskustva drugih korisnika aplikacija i ta iskustva im
mogu pomodi u izboru aplikacije koja ¢e najbolje odgovarati njihovim zeljama i potrebama.
Jednom kupljena aplikacija brzo se i jednostavno prenosi na korisnicki uredaj bez posebnih
napora od strane samog korisnika.

Ova rjesenja uz to nude i obavjestavanje o eventualnim novim verzijama aplikacija, kao i
instalaciju aplikacije na nove ili dodatne uredaje koje korisnik koristi.

Cijelo ovo iskustvo iz mobilnog svijeta na neki je nacin razmazilo danasnje IT korisnike jer su
nauceni trazenu aplikaciju pronaci brzo i lako i preuzeti ju na svoj uredaj bez dodatnih
komplikacija i napora.

S druge pak strane, vecina danasnjih PC racunala funkcionira na nacin kako su racunala
funkcionirala prije desetak ili viSe godina. To podrazumijeva pronalazenje aplikacije potrebne
za obavljanje posla na Internetu, skidanje probne verzije i njena instalacija, kupovina pune
verzije (ako smo zadovoljni onime Sto smo vidjeli u probnoj verziji), deinstalacija probne
verzije i instalacije pune verzije. Cijeli ovaj proces iziskuje dosta vremena i zna biti
frustrirajuci, a Cesto se desi da nakon instalacije vise razli¢itih softverskih naslova dolazi do
erozije performansi PC-a, a ponekad i do medusobnog neslaganja pojedinih aplikacija.

Pouceni iskustvom lakoée pronalazenja (i koristenja) mobilnih aplikacija, korisnici sve ¢esce
zahtijevaju slicnu lakocu koristenja i kod PC desktop aplikacija. Korisnici zahtijevaju application
store (u nastavku "appstore") i za Windows desktop aplikacije (kao i za aplikacije na drugim
0S, no bududi MS Windows prevladava na desktop racunalima, u ovom radu ¢emo se ograniciti
na appstore za MS Windows desktop aplikacije).

Osim lakoce pronalazenja i koristenja aplikacija, appstore nudi organizacijama i niz drugih
prednosti, o ¢emu ¢emo viSe reci u nastavku ovog rada.

Istrazivanje Gartner-a

U svojim predvidanjima trendova u 2012. god, Gartner je medu 10 najvaznijih trendova stavio
i razvoj appstore-a u organizacijama.!

Izmedu ostalog, Gartner u svom izvjestaju navodi sljede¢e prednosti koristenja appstore-a?:
» korporacijski appstore moze pomodi stru¢njacima za sigurnost u smanjenju rizika kroz
bolje upravljanje aplikacijama i skupovima podataka;
« manageri softvera smanjuju administracijske napore i povecavaju efikasnost kroz

1 www.gartner.com i Gartner: "Enterprise App Stores Reduce Risk and Improve Business Results", Ian
Finley, 01.02.2012.
2 "Enterprise App Stores Reduce Risk and Improve Business Results", Ian Finley, 01.02.2012 str. 3
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automatizam isporuke softvera;
« stratezi aplikacija poveéavaju poslovnu produktivnost i inovaciju aplikacija kroz bolji
izbor aplikacija.

U svojim dokumentima, Gartner stavlja narociti naglasak na izgradnju privatnog appstore-a
koji organizacijama donose visestruku korist, od povecane sigurnosti aplikacija, do poveéane
produktivnosti zaposlenika i IT administratora.?

Istrazivanje Embarcader-a

Tvrtka Embarcadero Technologies provela je u travnju 2012. god. istrazivanje medu 1500 IT
profesionalaca u SAD i Kanadi i doSla do sljedecih rezultata“:
« 72% zaposlenih smatra da je njihova produktivnost smanjena jer trebaju traziti,
instalirati i nadograditi softver na svom PC-u;
*  84% je reklo da bi bilo vrijedno imati moguénost samoposluge u pristupu PC
aplikacijama na zahtjev;
+ 48% smatra da bi bilo izuzetno vazno imati pristup aplikacijama na jedan klik miSem;
« 24% je reklo da njihove organizacije traze odgovarajuci appstore;
*  62% ispitanika koristi viSe od 15 aplikacija u radu;
* 47% dolazi do svojih aplikacija na netradicionalni nacin;
+ 56% smatra da je kompatibilnost medu razlicitim verzijama aplikacija veliki problem.

Istrazivanje je pokazalo da se u prosjeku po zaposlenom potrosi 8.4 radnih dana na trazenje,
instalaciju i odrZzavanje softvera, Sto organizacijama stvara nepotrebne troskove.

Gotovo 85% ispitanika je reklo da bi im bilo korisno u radu imati moguénost pristupa
aplikacijama na nacin kako to omogucuje appstore:

_4{] e e e e e e e b e i e R o et el Pl e e o

. All Respondents - Employees from companies of 5000+
35 :
FAE 21.9% F

Extremely Valuable Wery Valuable Somewhat Valuable Mot Wery Valuable

Mnoge organizacije, suocene s ovim brojkama, razmisljaju o implementaciji appstore-a unutar
svoje IT infrastrukture, a postoji i odreden postotak organizacija koje su ve¢ uvele appstore u

3 ibid.
4 PC Software Application Survey, Embarcadero Technologies, 23.04.2012.
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svoje poslovanje:

51.2%

24.7% |

Veé koriste Aktivno Zanima ih Nisu Ne znaju da
appstore rade na implemetaci  zainteresira i njihova
implementa  ja appstore-  ni organizacija
ciji a ali jo$ razvija
appstore-a nisu appstore
zapoceli
aktivni
projekt

Ova istrazivanja, kao i prije navedena predvidanja analitiCara, pokazuju da je koristenje
appstore-a unutra organizacija postao trend koji sve viSe uzima maha nudedi organizacijama
niz prednosti u odnosu na tradicionalno korisStenje softvera, a isto tako nudedi i konkurentnu
prednost organizacijama koje medu prvima implementiraju vlastiti appstore.
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Application store

Prednosti koristenja application store-a

Pronalazenje odgovarajuceg softvera, njegova instalacija i odrzavanje, kao i pracenje
koristenja softverskih licenci, kao Sto smo vidjeli, predstavlja velik napor i troSak
organizacijama. Appstore im moze pomodi u tim naporima kroz sljedece mogucnosti koje im
nudi:

« Koristenje samoposluznog portala ili preglednika - omogucuje krajnjim
korisnicima da sami pronadu potrebnu aplikaciju u skladu s politikom organizacije i
dodijeljenim pravima. Aplikacije se isporucuju na zahtjev kroz izolaciju pojedinih
aplikacija ¢ime je izbjegnut negativan utjecaj jedne aplikacije na ostale aplikacije.

« Sigurnost firewall-a - appstore se nalazi unutar korporativne mreze organizacije ¢ime
je osigurano postivanje sigurnosnih zahtjeva organizacije.

« Socijalizacija korisnika - korisnici mogu ocjenjivati i komentirati aplikacije ¢ime se
potiCe razmjena iskustva i primjena najboljih praksi u koriStenju softvera.

- Kontrola pristupa aplikacijama - appstore omogucuje definiranje korisnika i grupa
korisnika te dodjeljivanje prava pristupa odredenim aplikacijama ili grupama aplikacija,
pri cemu postoji mogucénost integracije s aktivnim direktorijem organizacije,

+ Pracenje koristenja i izvjeStavanje - appstore automatski prati koristenje pojedinih
aplikacija te stvara izvjestaje o aktivnostima korisnika i koristenju aplikacija.

+ Automatizacija i upravljanje licencama - administrator moZe dodjeljivati i
oduzimati licence korisnicima ovisno o potrebama organizacije pri ¢emu je omoguceno
pracenje named i concurrent licenci.

+ Prilagodba isporuke aplikacija kroz kanale - aplikacije se mogu medusobno
grupirati u kanale, ovisno o potrebama organizacije (npr. prema odjelima, radnim
zadacima, tematici i sl) ¢ime se korisnicima dodatno pojednostavljuje pronalazenje
trazene aplikacije.

- Podrska za komercijalni softver i vlastite aplikacije - appstore omogucuje
koristenje uobicajenih komercijalnih naslova (poput npr. aplikacija za uredsko
poslovanje ili timski rad), ali isto tako i aplikacija razvijenih unutar organizacije i
prilagodenih samoj organizaciji. U idealnom appstore-u je moguce koristiti svaku
desktop ili web aplikaciju.

+ Smanjenje potrebe za specijaliziranim znanjem - appstore je implementiran na
nacin da za njegovo odrZavanje nisu nuzna specijalisticka znanja, a maksimalno je
pojednostavljen i proces migracije klasi¢nih aplikacija u appstore aplikacije.

+ Koristenje slobodnog softvera — organizacije mogu imati veliku korist od upotrebe
slobodnog softvera koji ne trazi posebno licenciranje. Appstore daje podrsku i za tu
vrstu softvera i ona je Cesto vec dio pocetne instalacije appstore-a.

Koristi za krajnje korisnike

Koristi upotrebe appstore-a za krajnje korisnike (koji najéesce nisu IT struc¢njaci) su:

« Olaksan rad korisnicima jer lakSe pronalaze aplikacije koje trebaju. Mogu se
fokusirati na posao a ne na trazenje licence - povecana produktivnost.

* Razmjena iskustva i ocjena korisnika, socijalizacija.

« On-demand koristenje aplikacija bez instalacije. Aplikacija pocinje raditi i prije
nego je cijela preuzeta. Promjena HW ne igra ulogu u obavljanju posla.
Instalacije ne usporavaju HW.

« Off-line nacin rada, lokalni cache za trenutno pokretanje aplikacija.

Kao sto vidimo, appstore nudi korisnicima jedno novo iskustvo koristenja PC aplikacija, poput
iskustva koristenja aplikacija na mobilnim uredajima ¢ime su adresirane neke od Zelja i
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potreba korisnika PC-a koje su ranije navedene.

Koristi za organizaciju

Organizacija ostvaruje niz prednosti koriStenjem appstore-a, a one se kre¢u od smanjenja
troSkova IT odjela, preko bolje kontrole koristenja licenci, do povecanja efikasnosti djelatnika i
vece sigurnosti poslovanja:
« Lako prebacivanje osoblja na drugo radno mjesto odnosno racunalo.
« Dostupnost aplikacija podizvodac¢ima ili vanjskim timovima - ubrzava rad na
projektu.
« Mogucnost off-line rada i posudivanja licenca po potrebi.
« Upravljanje softverom unutar kuce. Centralizirano upravljanje licencama,
pravima koristenja i grupama korisnika.
« Upravljanje verzijama softvera i pokretanje razliCitih verzija.
+ Dostupan velik broj freeware aplikacija unutar samog appstore-a .
* Prebacivanje vlastitih aplikacija unutar appstore-a.
« Smanjena cijena odrzavanja i pra¢enja koristenja softvera.
« Statistike o koriStenju pojedinog softvera i korisnika/grupe.
« Planiranje buducih resursa.
+ Moguénost zapocinjanja rada u manjem opsegu (npr. jedna radna grupa ili odjel) i
kasnije dodavanje korisnika i aplikacija.

Za informaticke tvrtke jedna velika prednost koristenja appstore-a je moguénost nudenja
poslovnih aplikacija korisnicima kroz naplatu prema stvarnoj upotrebi aplikacije. Takoder je
znatno pojednostavljena distribucija novih verzija softvera krajnjim korisnicima ¢ime appstore
postaje preferirani nacin distribucije ISV PC aplikacija u buduc¢nosti.

Karakteristike zrele implementacije application store-a

Kako bi udovoljila gore navedenim zahtjevima, zrela implementacija appstore-a more
omoguciti sljedece:

« Pakiranje aplikacija i njihova brza i jednostavna isporuka krajnjem korisniku na njegov

zahtjev.

« Kontrola pristupa aplikacijama.

« Poboljsano korisnicko iskustvo i socijalizacija.

« Pracenje koriStenja aplikacija i izvjeStavanje.

+ Centralizirano upravljanje licencama.
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Primjer iz prakse

U ljeto 2011. Embarcadero Technologies (www.embarcadero.com) je javnosti predstavio novu
infrastrukturu za strimanje Windows aplikacija, AppWave Ova infrastruktura je potpuno nova
tehnologija koja omogucuje on-demand koristenje Windows desktop i web aplikacija bez
potrebe za instalacijom i uz minimalne troskove odrzavanja tako distribuiranih aplikacija.
AppWave omogucuje pronalazenje zeljenih aplikacija u private ili public appstore-u i njihovo
pokretanje na PC racunalu bez potrebe za instalacijom aplikacije.

Vrijednost ove inovacije prepoznala je Logica koja je kao najveci europski SI dodijelila
Embarcader-u Logica’s Innovation Partner Program nagradu za najinovativniji softver 2011.
godine ( http://www.embarcadero.com/images/dm/products/award-logica.pdf )

AppWave je trenutno najviSe koristena implementacija PC appstore-a na svijetu, a koristi ga
niz organizacija razlicite veliCine i strukture. AppWave zadovoljava sve prije navedene zahtjeve
appstore-a i svojim korisnicima nudi jedno potpuno novo iskustvo u koriStenju desktop i web
aplikacija.

Sam AppWave se sastoji od tri modula: browsera za krajnjeg korisnika, administratorskog
dijela za upravljanje sustavom, te studia za prebacivanje korisnickih aplikacija u appstore.

AppWave Browser
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AppWave Browser je dio appstore-a dostupan krajnjim korisnicima i on im omogucuje
pronalazenje zeljene aplikacije, pregled informacija o aplikaciji, njeno pokretanje, te pregled i
pisanje komentara o aplikaciji.

Zeljene aplikacije se mogu staviti u Favorites mapu, a isto tako se moZze nacinit i precac na
radnoj podlozi racunala.
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Ukoliko je to dozvoljeno od strane administratora, moguce je pokrenuti razliite verzije iste
aplikacije (i istovremeno), a aplikacije se mogu koristiti i off-line za period odreden od
administratora sustava.

Korisnicke postavke aplikacije (npr. jezik aplikacije i sl) ostaju zapamcene iako se aplikacija
pokrece na zahtjev (tj. nije instalirana na racunalu).

AppWave Admin

AppWave Admin sluzi za upravljanje appstore-om, njegovim korisnicima i aplikacijama.

Unutar Admina se definiraju korisnici i grupe korisnika, u sustav se unose licence koje se zatim
dodjeljuju korisnicima, korisnicima se dodjeljuju prava nad sustavom, te se prati koriStenje
sustava.

Ono sto je narocito vrijedno kod AppWave-a je moguénost pracenja koriStenja aplikacija prema
vise kriterija (korisnici, vrijeme i dr) ¢ime se dobiva bolji uvid u koriStenje resursa organizacije
i stvara se osnova za buduce planiranje resursa i budzeta. Ova pracenja odvijaju se gotovo u
stvarnom vremenu.

Kod organizacija koje kroz AppWave iznajmljuju svoje softverske resurse drugima, Admin
omogucuje uvid u potrosnju tih resursa i predstavlja bazu za naplatu usluga.
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B appwave ?@1 Welcome to Embarcadero AppWave Dashboard
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i@ Dashboard Systern miaden-virtual7 is up since 14 minutes ago.
# Streaming service online

£ MANAGE USERS & GROUPS

* Users /=  Download AppWave Browser
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roups -0 Use AppVWave Browser to launch applications.

&5 LDAP

During startup you may be required to provide the following AppWave address:
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@ MANAGE FOLDERS Host: misden-virtual?
Port: 80
All Apps
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o

Communications i) No licenses available.Please add one or more licenses.

Database Tools -

AppWave Studio

appwave = =

1. Start
Build an App

Build an App

Create AppWave Supported or Custom App from Install
This allows you to populate an App by recording an installation on this machine
This will automatically capture file and registry changes during the installation

Create AppWave Supported or Custom App from Scratch
This allows you to build an App manually using a blank template
You may begin by specifying an executable or folder

This allows you to add to an App by recording an installation on this machine
This automatically captures file and registry changes during the installation

Kroz AppWave Studio se moze svaka Windows desktop ili web aplikacija pretvoriti u format koji
se moze koristiti unutar AppWave appstore-a. Pri tome je taj postupak jednostavan i
automatiziran, a omogucena je i puna prilagodba aplikacije (brendiranje i s).

Kroz svoje tri komponente, Browser, Admin i Studio Embarcadero AppWave pruza sve
komponente potrebne za uspjesnu implementaciju appstore-a u organizaciji. Za viSe detalja i
demonstraciju pogledajte www.embarcadero.com
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Za daljnje proucavanje

Ukoliko Zelite nauciti viSe o tematici izgradnje appstore-a i njegovoj vaznosti u suvremenoj
organizaciji, predlazemo Vam pregled sljedecih radova:

+  OVUM, "The App Store Model Comes to The Enterprise" Reference Code: CYIT0155
Publication Date: May 2011 Author: Tony Baer.

* Gartner: "Enterprise App Stores Reduce Risk and Improve Business Results", Ian Finley,
01.02.2012.

+ Gartner: "Predicts 2012: Enterprises Must Balance Opportunity and Risk in Cloud and
Mobile Security"

e Gartner: "Predicts 2012: Application Development"

* Gartner: "Enterprises Can Apply an App Store Approach to Support Employees'
Smartphones and Tablets"

« Gartner: "Best Practice for Software Asset Management: Take an App Store Approach to
Help Manage and Chargeback Software Costs"

« Gartner: "The Impact of App Stores on Your Application Strategy"

* "Modernizing PC Applications: Lessons Learned from Steve Jobs" Peter Varhol

« "What You Really Need in an Enterprise App Store" www.embarcadero.com

Ukoliko Zelite implementirati appstore u svojoj organizaciji, ili ga samo isprobati i nauciti viSe o
njemu, predlazemo Vam da pogledate Internet stranice tvrtke Embarcadero Technologies
www.embarcadero.com ili se obratite njihovom lokalnom predstavniku, tvrtki KONTO d.o.o.
Pozega na adresi embarcadero.konto.hr ili info@embarcadero.konto.hr

O autoru

Mladen Kuzminski, mag.inf. voditelj je predstavnistva Embarcadero Technologies (nekada
Borland Software Corporation) za Zapadni Balkan. Stru¢njak je za trendove razvoja poslovnog
softvera, autor 6 stru¢nih knjiga, te gost govornik i organizator stru¢nih skupova i
konferencija.

Ujedno je i veliki pobornik otvorenog koda i aktivni ¢lan OpenSource zajednice, te nekoliko
udruga posvecenih toj tematici.

Njegova e-mail adresa je mladen@konto.hr
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