Clanak: Prema spremnosti strukovnih $kola za e-u¢enje

Prema spremnosti strukovnih Skola za e-ucenje

Autori:
Dragana Kupres, Hrvatska akademska i istrazivacka mreza - CARNet
i
Jasminka Maravi¢, Hrvatska akademska 1 istrazivacka mreza - CARNet

Sazetak

U clanku je opisan projekt ,,Spremnost strukovnih skola za e-ucenje (engl. e-
VET Ready)“, kojim se zeli doprinijeti osiguravanju kvalitetnih uvjeta za sustavnu
implementaciju e-ucenja u strukovnim Skolama kroz samoprocjenu spremnosti
strukovnih Skola za e-ucenje. To se postize definiranjem tzv. e-VET spremnosti ili
spremnosti strukovnih Skola za e-ucenje kroz Cetiri kategorije, te njihovim mjerenjem
kroz online upitnik. U clanku je opisan projekt, proces razvoja modela e-VET
spremnosti, te razvoj alata s upitnikom i njegovo pilotiranje. Same Skole imaju
kljucnu ulogu u uvodenju tehnologije u nastavni i poslovni proces Skole, te je stoga
vazno osvijestiti nastavnicki i upraviteljski kadar o potrebi za sustavnim uvodenjem e-
ucenja u strukovne Skole. Osim toga, za Skole je vazno identificirati gdje se trenutno
nalaze i koliko su trenutno spremne za e-ucenje. Samoevaluacijski alat kojim se mjeri
e-VET spremnost im pomaze u tome, a dostupan je na stranicama projekta
., Spremnost strukovnih Skola za e-ucenje “ na http://www.evet-ready.eu.

Uvod

Hrvatska u kontekstu Europske unije i globalne ekonomije uskladuje svoje
napore za modernizacijom strukovnog obrazovanja s onime u cijeloj Europi.
Strukovno obrazovanje koje odgovara na potrebe trziSta rada zacrtano je u svim
vaznijim hrvatskim i europskim strategijama [1, 2], a tehnologija se nadaje kao

posebno vazan inovacijski element [3] .
Kontekst u kojem je projekt zacrtan

Strukovno obrazovanje u Europi

Europa je suoCena sa sve jacom globalnom gospodarskom utrkom, velikim
brojem slabo osposobljenih radnika i ostarjelom populacijom, te stoga tezi usvajanju
krovnih standarda na razini Europske unije radi podizanja kvalitete 1 u€inkovitosti
obrazovanja, konkurentnosti i prilagodljivosti radne snage u Uniji, §to je predstavljeno

I u europskoj desetgodis$njoj viziji razvoja strukovnog obrazovanja [4], a pretvaranje
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Europe u pametnu, odrzivu i inkluzivnu ekonomiju treba se provesti izmedu ostalog, i
putem razvoja sustava strukovnog obrazovanja koji bi to podrzao [2].

Sustav strukovnog obrazovanja mijenja se diljem Europe kako bi se prilagodio
brzim ekonomskim promjenama i potrebi osuvremenjivanja obrazovanja kako bi se
podrzale promjene. Europa nastoji izgraditi europski sustav strukovnog obrazovanja
koji ¢e biti atraktivniji, relevantniji, usmjereniji karijeri, inovativan, fleksibilan, koji

¢e doprinijeti izvrsnosti o kvaliteti cjelozivotnog ucenja. [5]

Strukovno obrazovanje u Hrvatskoj

Strukovno obrazovanje u Hrvatskoj ve¢inom se odvija na razini
srednjoskolskog obrazovanja, te na razini viSih i1 visokih Skola, kao i u programima
cjelozivotnog obrazovanja. Sustav strukovnog odgoja i obrazovanja obuhvaca oko
70% ukupne srednjoskolske populacije §to govori o njegovoj vaznosti za razvoj
obrazovnog sustava u Hrvatskoj. Prema Strategiji razvoja strukovnog odgoja i
obrazovanja u Hrvatskoj 2008.-2013. postoje¢i sustav strukovnog odgoja i
obrazovanja ne osigurava stjecanje kompetencija potrebnih trzistu rada jer se
nedovoljno brzo osuvremenjuju i obrazovna ponuda i obrazovni programi. U
Strategiji se takoder navodi velika potreba dodatnog i kontinuiranog ulaganja u razvoj
ljudskih resursa u strukovnim $kolama te njihova bolja koordinacija [1]. Trenuta¢na
situacija govori o nedovoljnoj realnoj kvalificiranosti ili nepostojanju potreba na
trziStu rada za mnogim strukovnim profilima §to vodi do oteZane zaposljivosti te tako
smanjuje nacionalne i individualne potencijale rasta i napretka.

Pred sustavom strukovnog obrazovanja stoji potreba kontinuiranog
osuvremenjivanja obrazovne ponude 1 metoda rada. Sadrzaj postoje¢ih nastavnih
planova i programa potrebno je kontinuirano mijenjati jer dinamika njihovog
osuvremenjivanja mora pratiti razvoj novih znanja i tehnologija. Otezavaju¢a okolnost
njihovog redovitog osuvremenjivanja je podkapacitiranost u sustavu kao i financijske

implikacije koje ono zahtjeva.

E-ucenje kao podrska razvoju strukovnog obrazovanja

E-ufenje moZemo promatrati kao alat i metodu za pruzanje podrSke na
nekoliko nivoa: platforme za cjelozivotno ucenje, podrske suradnji strukovnih Skola 1
privrede te pripreme ucenika za tehnoloSki ovisna okruzenja kroz razvoj kljuénih

kompetencija (npr. digitalna kompetencija, poduzetnistvo, drustvena i gradanska
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kompetencija i kompetencija u¢iti kako uciti) [6], ali i razvoj specifi¢nih strukovnih
vjestina. Bilo da je u potpunosti online ili je rije¢ o kombiniranom modelu,
tehnologija moze podrzati pristup Visokokvalitetnima izvorima, suvremenim
metodama poucavanja, kurikulumu usmjerenom na ishode ucenja i poucavanje koje
moze odgovoriti na potrebe trzista rada.

Dodatno, E-uCenje moze poboljsati pristup obuci i kvalifikacijama te
istovremeno nuditi fleksibilne oblike obuke [5]. Odrasli iskusni radnici trebaju
kontinuirano obrazovanje ukoliko zele konkurirati na trzistu i prilagoditi se
strukturalnim ekonomskim promjenama, a e-u¢enje pomaze u dosizanju zaposlenih

odraslih koji ve¢ rade u odredenom podrucju i trebaju dodatni trening.

O projektu ,,Spremnost strukovnih §kola za e-ucenje*

»Spremnost strukovnih Skola za e-ucenje” projekt je partnerstva izmedu Sest
europskih zemalja koji doprinosi unapredenju strukovnog obrazovanja primjenom e-
ucenja u strukovnim $kolama. U projektu sudjeluje sedam ustanova iz Sest zemalja, S
ciljem povecanja kapaciteta za e-uéenje strukovnih $kola osvjestavajuci svoju potrebu
za sustavnim pristupom uvodenju e-ucenja u tim $kolama, te povecanjem kapaciteta
partnerskih ustanova za podrSkom razvoju strukovnog obrazovanja koriStenjem e-
ucenja.

Osvjestavanje strukovnih Skola postize se samoevaluacijom spremnosti Skola
za e-uCenje, tzv. e-VET spremnoscu (e-strukovna spremnost ili eng. e-VET
readiness). Kroz projekt se definira $to je to e-VET spremnost, a zamiSljeno je da se
ona mjeri kroz samoevaluacijski alat (tzv. e-VET ready tool). Projekt je financiran iz

sredstava Europske unije, kroz Program za cjelozivotno u¢enje Leonardo da Vinci.

e-VET spremnost

Jedan od strateskih europskih ciljeva je ucenicima strukovnih Skola osigurati
suvremenu tehni¢ku opremu, nastavne materijale i infrastrukturu kako bi bili u toku s
brzim promjenama u proizvodnji i radnom okruzenju. Osiguranje infrastrukture i
nastavnih materijala zahtjeva znacajna ulaganja koja ne moze svaka skola osigurati, a
jedno od mogucih rjeSenja je razvoj mreza Skola koje bi razmjenjivale resurse i
koristile e-ucenje za prevladavanje infrastrukturnih prepreka. E-ucenje omogucuje
strukovnu izobrazbu neovisnu o mjestu i vremenu odvijanja nastave. Na taj bi nacin

ucenici 1 nastavnici tvorili zdruzene razrede iz razlicitih Skola, gradova i regija dijeleci
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resurse, znanje i obuku. Nadalje, takva bi suradnja mogla biti proSirena na industriju i
tvrtke kako bi se situacije iz svijeta rada ukljucile u nastavni program. Zajednickim
radom strukovnih $kola i industrije doprinijelo bi se razvoju programa, kompetencija i
zapoSljivosti ucenika, stoga je u ovom projektu suradnja identificirana kao jedan od
klju¢nih momenata razvoja strukovnog obrazovanja.

Medutim, implementacija e-uCenja zahtjeva sistematiCan pristup na
organizacijskoj razini koja u Skolskom okruzenju ukljucuje planiranje i upravljanje,
nastavu i pedagoski dizajn, integraciju tehnologije u Skolsku administraciju te
suradnju s gospodarstvom. Implementacija e-uc¢enja predstavlja promjenu [7] koja
moze biti integrirana u vidu inicijative s nacionalne razine prema $kolama, a takva se
formalna podrska moze ocitovati kroz preporuke i zakonsku regulativu koja je u
skladu s europskim inicijativama razvoja strukovnog obrazovanja. Medutim, sama
implementacija ovisi i o specificnom kontekstu svake Skole i uvjetima kojima
nastavnicki kadar raspolaze. Trenutacno u strukovnim Skolama postoje inicijative
vezane uz e-ucenje od strane pojedinaca s vrlo vrijednim pojedinim projektima no
postavlja se pitanja standardizacije takvih iskoraka na razini ustanove, te je stoga u
ovom projektu organizacija identificirana kao sljede¢i klju¢an moment za sustavno
prihvacanje e-ucenja u strukovnim Skolama. Nadalje, tehnologija, te ucenje i
poucavanje, daju se kao logi¢ni klju¢ni pojmovi svake inicijative e-ucenja.

Na osnovu navedenih zakljucaka, e-VET spremnost ili spremnost za e-uéenje
strukovnih $kola i drugih ustanova koje djeluju na podrucju strukovnog obrazovanja i
usavrSavanja kroz projekt je definirana u cetiri kategorije: (1) organizacija, (2)

tehnologija, (3) ucenje 1 poucavanje, (4) suradnja.

Razvoj modela e-VET spremnosti

Model je baziran na modificiranom i proSirenom trokutu e-ucenja, razvijene u
CARNetovoj E-learning akademiji, a na osnovu inovacijskih aspekata e-uc¢enja u
,»The use of ICT to support innovation and lifelong learning for all* [3]. Trokut e-
ucenja podrazumijeva organizaciju, tehnologiju i pedagogiju kao osnovne inovacijske
elemente bilo kojeg tipa e-ucenja, ali isto tako i kao preduvjete da bi se e-ucenje
moglo ostvariti na odredenoj ustanovi. U cjelini, snaznijim organizacijskim 1i
pedagoskim inovacijama trebalo bi iskoristiti puni potencijal uglavnom ve¢ postojece
tehnoloske infrastrukture 1 na taj nacin zatvoriti Carobni trokut najvaznijih aspekata e-

ucenja: pedagoske, organizacijske i tehnoloske inovacije.
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Pedagogija

Organizacija

Slika 2: Tehnoloska, pedagoska i organizacijska inovacija e-ucenja.
Izvor: CARNetova E-learning akademija, na osnovu inovacijskih aspekata e-ucenja u ,, The use of ICT
to support innovation and lifelong learning for all “ (European Commission, 2008)

Prva modifikacija modela ucinjena je obzirom na Siroko znacenje pojma
pedagogije, te na razli¢ita tumacenja u zemljama ¢lanicama projektnog konzorcija. Za
potrebe mjerenja e-VET spremnosti ta je kategorija modificirana u kategoriju ucenja i
poucavanja, kako bi se mogla primijeniti na konkretnim aktivnostima ucenja i
poucavanja u Skolama, a bez ulaZenja u teorijske principe pedagogije razli¢ito
shvacene u zemljama iz kojih dolaze partnerske ustanove.

Druga modifikacija modela u€injena je njegovim proSirivanjem i dodavanjem
kategorije suradnje. Suradnja je danas karakteristiCna za sve obrazovne ustanove, no u
ovom slucaju projektni tim se fokusirao na onu suradnju koja je karakteristicna za
strukovne Skole i1 koja je nuZzna kako bi se osigurala povezanost strukovnog
obrazovanja s potrebama trzista rada, a odnosi se na suradnju s vanjskim partnerima i
dionicima (drugim Skolama, poslodavcima, lokalnom samoupravom 1 nacionalnim
agencijama te europskim projektnim partnerima).

Kroz sve 4 kategorije provlaci se filter strukovnog obrazovanja, odnosno
fokusira se na eventualne specifi¢nosti strukovnog obrazovanja u organizaciji,

tehnologiji, u¢enju i poucavanju te suradnji.

Definiranje e-VET spremnosti

e-VET spremnost je definirana kroz 4 navedene kategorije modificiranog
modela trokuta ucenja u Cetverokut e-u€enja u strukovnom obrazovanju, i to na

sljedeci nacin:
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Organizacija

e i \‘)
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poucavanje

Suradnja

Slika 3: e-VET spremnost — ¢etverokut e-ucenja u strukovnom obrazovanju
Izvor: Projekt ,,Spremnost strukovnih Skola za e-ucenje *, http://www.evet-ready.eu/

Organizacijski, pedagoski i tehnoloski aspekti uvodenja e-ucenja na razini
Skole karakteristi¢ni su za sve obrazovne ustanove, a ukljucuju strateski razvoj e-
ucenja, promisljanje tehnologije kao integralnog dijela ucenja i poucavanja, te
podrazumijevaju tehnolosku infrastrukturu kao temelj nadgradnje [7]. Medutim, kako
bi se postigli ciljevi europskih i nacionalnih strukovnih strategija, strukovne
organizacije posebnu paznju obracaju suradnji s razliCitim partnerima kako bi
proizvele strune profesionalne osobe koje ¢e biti kompetitivne na trZiStu rada,
cjeloZivotni ucenici 1 koji ¢e se moci prilagodavati brzim promjenama u profesijama
koje su visoko tehnoloSki oblikovane. Organizacije koje istraZzuju sve mogucnosti
koje im nudi tehnologija kako bi se postigli spomenuti ciljevi nazvali smo e-VET
spremnim organizacijama.

e-VET spremnost je stoga okvirni strateski princip koji ukljucuje 1 razmatra
strukovne organizacije, posebice Skole, a definirana je kao spremnost u navedene
Cetiri kategorije koje su identificirane kao najvaznije za sustavno i odrZivo uvodenje
e-ucenja u strukovno obrazovanje, kako slijedi (kona¢na verzija definirat ¢e se do
kraja projekta, kolovoz 2013):

Tehnologija - strukovna organizacija je e-VET spremna kada osigurava udobno
koriStenje tehnologije za sve ukljucene sudionike u obrazovnom procesu, te kada donosi
tehnologiju s radnog mjesta u ucionicu i obrnuto.

Organizacija — strukovna organizacija je e-VET spremna kada strateski
podrzava koriStenje tehnologije relevantne za kontekst Skole, strukovnih disciplina i

studenata, njeguje otvorenu kulturu (dijeljenja, eksperimentiranja, suradnje na projektima
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i idejama), suraduje s poslodavcima/industrijom i informirana je $kolskom vizijom i
razvojnim planom.

Uc¢enje i poucavanje - strukovna organizacija je e-VET spremna kada koristi
prednosti tehnologije kako bi postigla strukovne ciljeve ucenja.

Suradnja — strukovna organizacija je e-VET spremna kada suraduje sa svim
svojim dionicima (pojedincima, partnerskim Skolama, trziStem rada) koriste¢i pri tom
tehnologiju za dijeljenje informacija s dionicima, za komuniciranje s dionicima, te za

facilitiranje uCenja u Skolama i stvaranje uceceg okoliSa na radnom mjestu.

Provjera modela i razvoj samoevaluacijskog alata

Samoevaluacijski alat ili e-VET ready tool je alat kojim se ispituje percepcija
strukovnih $kola o njihovoj spremnosti za e-ufenje. Cilj alata je omoguciti Skolama
samoprocjenu Vvlastite spremnosti za e-u¢enje u 4 opisane kategorije. Sastoji se od
online upitnika, popratnih materijala koji ukljucuju definiciju e-VET spremnosti u 4
kategorije i uvodnih smjernica, a izvodi se u kontroliranom okruzenju uz uvodni
razgovor 1 kasniju diskusiju. Alat omogucuje relfeksiju na vlastiti rad kolektiva i na
vlastitu praksu u koristenju e-uCenja za modernizaciju strukovnog obrazovanja.
Preporuka projektnog tima je da se upitnik rjeSava u timu nastavnika/djelatnika Skole.
Samoevaluacijski alat je postavljen online, a kao platforma koristi se sustav otvorenog

koda — LIME. Dostupan je na adresi http://www.evet-ready.eu/. [8]

Alat je razvijan je participativnim pristupom na sastancima projektnog
konzorcija. Kroz grupni rad, koriStenjem metoda world caffe-a, open space-a,
prakticiranjem kruga i drugih participativnin metoda svi su partneri imali priliku
izraziti potrebe svojih ustanova i zemalja te prilagoditi kategorije, definicije eVET
spremnosti 1 sama pitanja u samoevaluacijskom alatu specificnom strukovnom

kontekstu njihovih zemalja.

Fokus grupa u Geodetskoj skoli i pilot faza

Izrada alata podrzana je aktivnostima provodenja fokus grupe u Geodetskoj
tehnickoj Skoli iz Zagreba kojom se nastojalo vodenim razgovorom s nastavnicima
Skole dobiti uvid u problematiku upotrebe i uvodenje tehnologije u nastavni proces.
Glavni problemi koje isticu nastavnici te Skole je nedostatak nacionalne strategije i
inicijative uvodenja e-ucCenja, uspostave centraliziranog modela podrSke i izrade

repozitorija nastavnih materijala. Trenutni pokusaji rezultat su rada entuzijasta no
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sustavni pristup nedostaje. Takoder je zanimljiv interes nastavnika za ovakvim
vodenim razgovorom o njihovim potrebama i prijedlozima, kojeg u obliku zajednicke
diskusije preferiraju samostalnom ispunjavanju upitnika, kojeg dozivljavaju kao
pocetnu tocku dublje i1 sadrzajnije diskusije cijelog nastavni¢kog kolektiva. Rezultati
fokus grupe posluzili su u usmjeravanju pri definiranju pitanja za navedene Cetiri
kategorije, no isto tako i u organizaciji pilot faze kroz koju ¢e se testirati alat. Pilot
verzija samoevaluacijskog upitnika ¢e se ponuditi u obliku pilota na ispunjavanje

skolama iz svih zemalja partnera na projektu.

Zakljucak

Participativne metode primijenjene u projektu pokazale su se dobrim nacinom
osvjeStavanja potreba strukovnih Skola za e-ufenjem u kontekstu globalizacije i
ekonomskog (upitnog) rasta, ali i osvjeStavanja razlika u strukovnim sustavima
zemalja sudionica u projektu te njihovog uskladivanja na nivou projekta. Vjerujemo
da model koji smo prezentirali u ovom ¢lanku doprinosi samoevaluaciji spremnosti
strukovnih Skola za e-u€enje, no potrebni su dodatni napori kako bi se e-VET
spremnost mogla definirati na europskoj razini 1 uskladiti medu razli¢itim sustavima 1

zemljama.
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