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Sazetak

Jedna od od kljucnih kompetencija koja se treba razvijati u cjeloZivotnom ucenju je
digitalna kompetencija koja podrazumijeva donosenje suda o online izvorima pretrazivanja
Interneta, upravljanje multimedijalnom gradom i komuniciranje putem mreze. Kako bi
potaknuli nastavnike na razvoj te kompetencije kod ucenika, a kako u RH do sada nije
provedeno istrazivanje na vecem uzorku ucenika vezano uz primjenu informacijsko-
komunikacijske tehnologije (IKT) u nastavi, CARNet je kroz projekt ICT Edu proveo
istrazivanje na uzorku od 2023 ucenika. Kako se radi o velikom broju ucenika osnovnih i
srednjih Skola, uzorak se moze smatrati za reprezentativan i na temelju tog istrazivanja mogu
se donositi smjernice razvoja novih usluga i aktivnosti za primjenu u nastavi. lako je
opceprihvaéeno misljenje da je primjena IKT u nastavi prioritetna, nikako se ne smiju
zanemariti pedagoski aspekti i metodika rada s ucenicima u tom okruzenju. IstraZivanje
pokazuje pozitivan odnos ucenika prema primjeni IKT u nastavi, ali istovremeno se ne smiju
zanemariti i njihovi razlozi za negativan odnos prema nekim servisima i uslugama. lako
vecina razloga negativnog stava upucuje na nedovoljnu informiranost i neiskustvo ucenika, o
nekim se razlozima svakako treba promisljati u osmisljavanju sustavnog uvodenja primjene
IKT u nastavu.

Digitalna kompetencija

U srediStu znanosti o odgoju 1 obrazovanju uvijek se nalaze ciljevi koji se trebaju postici
na kraju odredenih obrazovnih ciklusa. U zadnje se vrijeme uocava ,,pomak s transfera znanja
na razvoj kompetencija kao cilja obrazovanja® [1]. Nove kompetencije i promjene u
nacionalnom kurikulumu za obvezno obrazovanje prioritetno isticu usmjerenost na ucenicka
postignué¢a, odnosno kompetencije koje treba ste¢i na odredenoj razini obrazovanja. U
Preporuci Europskog parlamenta i savjeta [2] o klju¢nim kompetencijama za cjelozivotno
ucenje navodi se osam klju¢nih kompetencija jednake vaznosti, a koje se Cesto ispreplicu. Iste
je kompetencije prihvatila i obrazovna politika RH izradom Nacionalnog okvirnog
kurikuluma za predskolski odgoj i obrazovanje te opée obvezno i srednjoskolsko obrazovanje.
»lemeljno obiljezje Nacionalnoga okvirnoga kurikuluma je prelazak na kompetencijski
sustav 1 ucenicka postignuca (ishode u€enja) za razliku od (do)sadaSnjega usmjerenoga na

sadrzaj* [3]. Klju¢ne kompetencije koje se navode su komunikacija na materinskom i stranim
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jezicima, matematicka kompetencija i osnovne kompetencije u prirodoslovlju i tehnologiji,
digitalna kompetencija, kompetencija ucenja, socijalna i gradanska kompetencija,
poduzetni¢ka kompetencija i inicijativnost te kulturna svijest i izraZavanje.

Ako se razmiS$lja o pitanjima kako pronaci, kako izabrati i vrednovati, kako stvoriti,
kako predstaviti i razmijeniti te kako razviti suradni¢ku mrezu, moze se odgovoriti na brojne
nacine, ali ako se navedena pitanja stave u kontekst digitalnog svijeta, odgovori upravo
definiraju digitalnu kompetenciju. Konkretne vjeStine obuhvadene terminom digitalna
kompetencija ukljuuju donoSenje suda o online izvorima pretrazivanja Interneta, upravljanje

multimedijalnom gradom i komuniciranje putem mreze.

Razvoj digitalne kompetencije u nastavi

U razvoju svih kompetencija kod u€enika klju¢nu ulogu, osim roditelja, imaju ucitelji i
nastavnici. Upravo je navedeno jedna od temeljnih problematika odgojno-obrazovnog sustava
u RH, jer danasnji ucitelji i nastavnici u svom formalnom obrazovanju uglavnom nisu bili
obuhvacdeni edukacijom usmjerenoj ka razvoju osobne digitalne kompetencije tako da je
nerealno ocekivati da istu razvijaju kod ucenika. Iz toga razloga, CARNet provodi sustavnu
edukaciju svih odgojno-obrazovnih djelatnika s ciljem razvoja njihove digitalne kompetencije
Sto onda posredno obuhvaca i ucenike.

Usmjerenost odgoja i obrazovanja prema razvoju kompetencija nuzno isti¢e vaznost
primjene suvremenih nastavnih metoda, ali je ,,vazno da prijelaz s tradicionalnog poucavanja
na uc¢enje ne zanemari kvalitetu izravnog poucavanja, odnosno kvalitetu nastavnikove izvedbe
nastave [4]. Mnogi autori [5], [6], [7] koji promoviraju nove nastavne forme naglaSavaju
upravo uravnotezenost tradicionalnih i novih formi nastave.

,»Na rezultate nastave, uz u€enika, utjece i nastavnik kao i niz objektivnih determinanti
(primjerice nastavni sadrzaji, udzbenici, nastavna sredstva i pomagala, nastavni prostor i drugi
izvanskolski ¢imbenici)“ [8]. Iz toga razloga CARNet svojim aktivnostima nastoji osnaziti
nastavnike za realizaciju suvremene nastave prvenstveno vezano uz primjenu IKT u radu s
ucenicima.

Suvremene nastavne metode i oblici rada neizostavno podrazumijevaju koristenje IKT u
nastavi. S ciljem razvoja nacionalnog repozitorija digitalnih nastavnih materijala za osnovne 1

srednje Skole, kroz CARNetov projekt Tesla u skoli, koji se provodio od prosinca 2008. do
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srpnja 2009. godine, provedeno je istrazivanje u 18 srednjih Skola iz svih regija RH, na

uzorku od 21 nastavnika i 415 njihovih ucenika. Nuzno je napomenuti da Skole nisu birane

prema kriteriju izvrsnosti u podru¢ju racunalne opremljenosti i mrezne konekcije, veé

isklju¢ivo prema odazivu na poziv za suradnju upuéen svim srednjim Skolama u RH.

Analizom upitnika nastavnika, kojega su popunjavali na zavrSetku provedbe istrazivackog

projekta Tesla u Skoli, doSlo se do vrijednih rezultata o primjenjivosti digitalnih nastavnih

materijala u odgojno-obrazovnom sustavu.

Nastavni satovi na kojima se koriste digitalni obrazovni sadrzaji ucenicima su zanimljivi

(76%)

Upotreba digitalnih nastavnih sadrzaja dodatno motivira u¢enike (59%)

Ucenici su aktivniji - viSe nego inace sudjeluju na nastavnom satu (75%)

Ucenici procjenjuju da su dobro savladali gradivo na nastavi u okviru koje su koristeni
digitalni obrazovni sadrzaji (68%)

Ucenici vide svrhu uporabe digitalnih sadrZaja u nastavi i njihovu povezanost s primjerima
iz svakodnevnog Zivota (74%)

Upotreba digitalnih nastavnih sadrzaja doprinosi opustenijem, ali istovremeno i radnom
ozracju na satu (84%)

Slika 1: Prikaz rezultata nastavnicke ankete u projektu Tesla u Skoli

Iz rezultata ovog ispitivanja uoCava se da su ucenici primjenu digitalnih nastavnih

materijala u nastavi najpozitivnije ocijenili u podru¢jima motivacije, zanimljivosti, aktivnosti,

povezanosti s primjerima iz stvarnog Zivota i pozitivnog, opuStenog i radnog ozracja u

razredu. UceniCke izjave uglavnom su sli¢nog sadrzaja i mogu se saZeti u pet najcescih:

“jednostavnije je, ima slikovitih primjera, op¢enito je zabavno i €ini se lak§im”
“stekla sam dojam da se u ovakvom radu ukljuce gotovo svi ucenici i da je porastao
interes za radom na satu, ujedno je jednostavno i jasno ono S§to je vazno u gradivu”
“lakse je kada nesto Sto u¢imo vizualiziramo”

“dopalo mi se §to zvucnim i slikovnim sadrzajem mozemo dokazati teoriju pa da mi
primjena jest zanimljiva”

“ovakav pristup je zabavniji 1 opusteniji, tako ucenici puno vise nauce”



Kako je za uspjeSnost nastavnog procesa kljuéna uloga nastavnika, posebna je
pozornost usmjerena na njihovu problematiku rada s novim nastavnim sredstvima i
pomagalima te novim nastavnim metodama kao i osobnom osjec¢aju u takvom obliku nastave.

Nastavnicke izjave mogu se takoder prikazati u nekoliko najces¢ih:

e ‘““ucenici su aktivniji, motiviraniji te se postize ugodna, opustena i radna
atmosfera”

e ‘“jasna primjena sadrzaja u svakodnevnom Zivotu”

e ‘“gradivo jednostavnije, zornije i slikovito objasnjeno”
e ‘“ucenicki pozitivni komentari su bili jako motivirajuéi”
e ‘“ucenici su zadovoljniji napustali ucionicu”

Uocljiva je vrlo velika podudarnost izjava ucenika i1 nastavnika, a kao kljucne rijeci
uocavaju se motivacija, aktivnost, zornost i zadovoljstvo §to su takoder i klju¢ne rije¢i vezane

uz ciljeve suvremene nastave.

Primjena IKT u nastavi iz perspektive u¢enika

Nastavnici imaju klju¢nu ulogu pri izradi nacionalnih strategija i okvira u kojima se
treba provoditi nastava. Uvazavaju¢i njihove kompetencije i1 ingerenciju za donoSenje
smjernica rada s ucenicima, uocen je nedostatak ispitivanja misljenja ucenika na vecem
uzorku vezano uz primjenu IKT-a u nastavi kakvu bi oni Zeljeli. CARNet je tijekom svibnja 1
lipnja 2012. godine, kroz projekt ICT Edu, proveo istrazivanje na uzorku od 2023 ucenika 50
osnovnih i srednjih Skola RH upravo vezano uz primjenu novih tehnologija u nastavi i u
drugim oblicima njihovog odgoja i obrazovanja. lako je ovo istrazivanje obuhvatilo i podrucje
primjene ve¢ njima poznatih resursa, teziSte je stavljeno na resurse koji jo$ nisu
implementirani u odgojno-obrazovni sustav RH ili se implementacija odnosi na samo
nekoliko skola koje su u istrazivackim pilot projektima. Kako su u nekim odgovorima uocena
veca odstupanja izmedu skupina ucenika osnovnih i srednjih Skola, u tom ¢e slucaju biti
predstavljeni ne samo ukupni rezultati nego i odvojeni po razini obrazovanja.

Od ukupnog broja anketiranih u€enika, 66% ih je osnovnoskolaca (od petog do osmog
razreda), a 34% srednjoSkolaca. Kako je jedna od naj€escih rijeci koje se koriste u kontekstu
suvremene nastave i suvremenog poslovanja rije¢ suradnja, tj. komunikacija i kolaboracija,

4



kolaboracije ucenika. Iako je u poslovnom svijetu komunikacija elektronickom poStom u
velikoj mjeri prihvatljiv oblik komunikacije, na uzorku u€enika pokazalo se da ih samo 23%
¢esto komunicira ovim oblikom komunikacije (24% osnovne Skole 1 26% srednje Skole), 54%

povremeno i ¢ak 23% nikada.

3. Koliko ¢esto koristis elektronicku
postu (e-mail) za komunikaciju?

mcesto  MEpovremena nikada

Slika 2: Prikaz ucestalosti koriStenja elektronicke poste u

komunikaciji u¢enika

Za razliku od ovog oblika komunikacije, ucenici su pokazali puno veéu prihvaéenost
komunikacije i kolaboracije pomocu alata drustvenih mreza (najvise Facebook). Utvrdeno je
da cak 72% ucenika Cesto komunicira alatima drustvenih mreza, 20% povremeno, a samo 8%
nikada. U ovom je pitanju uocena znacajnija razlika odgovora u ovisnosti o razini
obrazovanja. Oc¢ekivano je veéi postotak srednjoskolaca ukljuc¢en u komunikaciju drustvenim
mrezama (83% cesto, 13% povremeno i1 4% nikada) u odnosu na osnovnoskolske ucenike

(66% cesto, 24% povremeno i 10% nikada).



5. Koliko Eesto koristi$ alate
drudtvenih mreia (Facebook,
Twitter, Edmodo i sl.) za
komunikaciju?

Biestc Mpovremeno Mnikada

8%

Slika 3: Prikaz ucestalosti koriStenja alata

drustvenih mreZa u komunikaciji u¢enika

5. Koliko éesto koristis alate 5. Koliko €esto koristis alate
drustvenih mreza (Facebook, drustvenih mreza (Facebook,
Twitter, Edmodo isl.) za Twitter, Edmodo i sl.) za
komunikaciju? - osnovne skole komunikaciju? - srednje Skole
Miesto  Mpovremeno M nikada Miesto  Mpovremeno Wnikada
10% 4%

Slika 4: Prikaz udestalosti koriStenja alata Slika 5: Prikaz udestalosti koriStenja alata
drustvenih mreZa u komunikaciji u¢enika drustvenih mreZa u komunikaciji u¢enika
(osnovne $kole) (srednje Skole)

Alati drustvenih mreza pokazuju veliki potencijal i za primjenu u samoj nastavi, ali i za
ostale odgojno-obrazovne aktivnosti u $kolama. [ako ve¢ina anketiranih u¢enika ove alate nije
koristila za edukativne svrhe, ipak ih 68% misli da bi alate drustvenih mreza bilo pozeljno
koristiti za ucenje 1 za kominikaciju nastavnika i ucenika. Velik broj pozitivnih odgovora
isti¢e sljedece razloge u prilog toj svrsi druStvenih mreza: ,,zanimljivo, brzo, lakSe,
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jednostavno, besplatno, navikli smo, puno privlacnije od knjiga, poznat dizajn i pristup, svi
mozemo biti ukljuceni u razgovor, bili bi puno bolji odnosi, bolje bi ucili jer se bolje nauci
kada piSemo odgovore*.

Negativni odgovori navode sljedece razloge: ,,uCenici 1 nastavnici trebaju imati svoju
privatnost, presporo, ne zelim da ucitelji znaju moje podatke, u $koli dovoljno uéim, neki
ucenici nemaju uvjete za to, ucenici ne bi imali osjeéaj da razgovaraju s uciteljem, zato $to to
onda nije za zabavu-zabava i ucenje ne idu skupa.® Naveden razlozi govore u prilog tome da
ucenici nemaju iskustvo ni informacije o mogucnosti koristenja drustvenih mreza koje su
specijalizirane za obrazovanje. Takoder se uocava problem podjele koju rade ucenici na
ucenje i na zabavu. Tako je velikom broju ucenika jo$ uvijek nepoznata jedna od osnovnih
karakteristika suvremene nastave, a to je ucenje i1 poucavanje s ciljem budenja interesa
ucenika za aktivno ukljucivanje u sve aktivnosti u tom procesu.

Zanimljivost vezana uz ovo podrucje ispitivanja je Sto ¢ak 32% ucenika nije
zainteresirano za metode osobne zastite u koriStenju Facebooka unato¢ tome Sto su svjesni
mogucoj izlozenosti neprimjerenim oblicima komunikacije s djecom 1 mladima.

Neke od osnovnih kompetencija vezanih uz digitalnu kompetenciju su sposobnost
uspjesne pretrage informacija na Internetu i izbjegavanje lutanja te prepoznavanje relevantne
informacije (vjerodostojnost, kvaliteta i prilagodenost nadenih informacija) vodeéi brigu o
autorskom pravu. Kako ucenici te kompetencije primarno trebaju razviti tijekom svog
Skolovanja, podatak da cak 36% nastavnika ne upucuje ucenike na relevantne izvore
informacija 1 Internet stranice pri izradi referata i seminarskih radova upucuje na nedovoljnu
osvjestenost 1 educiranost ve¢ine nastavnika o tom bitnom podrucju rada s ucenicima. To se
prvenstveno odnosi na uocene probleme u razvoju informacijske i digitalne kompetencije kod
ucenika.

Kako suvremena nastava uz primjenu IKT neizostavno podrazumjeva primjenu
digitalnih nastavnih materijala i multimedije, zanimljivo je uociti da, iako je ¢ak 80% ucenika
u istrazivanju navelo da bi digitalne nastavne materijale trebalo ¢esto koristiti u nastavi, samo
th 25% (23% u osnovnim $kolama i 28% u srewdnjim Skolama) to ostvaruje u svojoj nastavi

(66% povremeno 1 ¢ak 9% nikada).



11. Koliko ¢éesto se u tvojoj nastavi
primjenjuju digitalni materijali i
multimedija?

HCesto M povremeno nikada

Slika 6: Prikaz ucestalosti primjene digitalnih

nastavnih materijala

Danasnji ucenici, kao digitalni urodenici [9], od svog rodenja i u cijeloj fazi rasta i
razvoja okruZeni su novom tehnologijom. Citav su Zivot njome okruZeni i koriste ratunala,
videoigrice, digitalnu audio tehniku, videokamere, mobilne telefone i1 sve druge igracke i alate
digitalnog doba. Sada je jasno da kao posljedica tog sveprisutnog okruzenja i koli¢ine
interakcije s njim, danaS$nji studenti razmisljaju 1 obraduju informacije na elementarno
druk¢iji nacin od svojih prethodnika [9]. Iz toga razloga ucenicku veliku zelju za primjenom
digitalnih nastavnih materijala i multimedije u nastavi ne treba viSe promatrati kao zelju vec
kao njihovu veliku potrebu. Tome u prilog idu i izjave ucenika o razlozima njihovog
pozitivnog odgovora za potrebu Cestog koriStenja digitalnih nastavnih materijala i multimedije
u nastavi: ,,Internet sadrzi ve¢i opseg informacija koje bi koristile nama ucenicima tijekom
ucenja; danas je tako zabavnije raditi i slikovitije; nastava bi bila puno zanimljivija; brze je;
imali bi viSe vremena i lakSe bi shvatili to gradivo; jer je tada ucenje zabavnije i gradivo nam
kreativnost 1 na vece logicko zakljucivanje i povezivanje onoga S$to znamo s neime S$to
trenutno u¢imo*.

U prilog tome ukazuju i podatci dobiveni u istrazivanju, koji se odnose na misljenje
ucenika o uporabi e-udZbenika u nastavi. lako th samo 41% ima iskustvo €itanja e-knjiga (nije
radena analiza po razliitim vrstama i formatima e-knjiga), ¢ak ih je 71% istaknulo na bi bilo

pozeljno e-udzbenike koristiti u nastavi.



19. Misli$ li da bi e-udzbenike bilo
poZeljno koristiti u nastavi?

Eda Mne

Slika 7: Prikaz poZeljnosti koriStenja e-udZbenika u nastavi

Analiza naj€eS¢ih argumenata u prilog primjene IKT u nastavi

Obiljezja suvremene nastave ogledaju se u takvoj organizaciji koja utjeCe na razvoj
spoznajnih i op¢ih intelektualnih sposobnosti uc¢enika. Jedan od klju¢nih zadataka suvremene
nastave je otkrivanje i usvajanje znanja na nacin da ¢ine cjelovit 1 logicki dosljedan sustav. To
je moguce samo ako u procesu spoznavanja ucenici otkrivaju i usvajaju znanstveno-teorijske
spoznaje 1 pojmove razvijajuci tako sposobnosti i operacije znanstveno-teorijskog misljenja
neophodnog za povezivanje znanja u cjelovit sustav. Zadaca je suvremene nastave uvesti
ucenika u cjelovitost svijeta p(ro)ucavajuci pojedinacno vodeci ga spoznavanju same spoznaje
[10]. Upravo je to razlog zaSto je vecina ispitivanih u€enika primjenjivost sadrZaja koje
obraduju u stvarnom zZivotu isticala kao prednost kvalitetno osmisljenih i izradenih nastavnih
materijala opéenito pa onda i njihovog digitalnog oblika.

Djeca svoje ucenje zapo€inju nekim bitnim pretpostavkama o nacinu na koji razumiju
situaciju u kojoj uce, kao teorijama ili konceptima koji im pomazu da osmisle svoje iskustvo.
Postoji direktna veza izmedu razumijevanja u ucenju i nacina poucavanja. Kvalitetno je ono
poucavanje u kojem su stvoreni uvjeti za reorganizaciju ucenikova osobnog razumijevanja na
temelju refleksije. To je nastava u kojoj ucenik koristi odredene podatke kao moguénosti za
daljnju analizu i potkrepljivanje svojih razmisljanja, gdje vlastita znaenja povezuje, uopcava
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i strukturira u odnosu na prethodna [8]. Digitalni nastavni materijali, uz izrazito velike
mogucnosti interakcije 1 provodenja virtualnih eksperimenata, omogucuju upravo takav oblik
nastave u kojoj primjena induktivne metode ufenja moZze biti posebno izrazena. Veliki broj
ucenika upravo je tu mogucnost dolazenja do zakljucaka na osnovu provedenih eksperimenata
sa samostalno osmisljenim ulaznim parametrima naveo kao najvecu prednost digitalnih
nastavnih materijala i primjene IKT u nastavi.

U vrijeme velike mobilnosti ukupnog stanovniStva pa tako i naSih ucenika, pristup
informacijama i moguénost komunikacije i kolaboracije neovisno o mjestu boravka sve vise
se isti¢e kao jedan od prioriteta. Upravljanje ucenjem postaje bitna karakteristika suvremene
nastave kojom se razvija odgovornost, involviranost i predanost radu. Oni ucenici koji
upravljaju svojim ucenjem uspjesno biraju i primjenjuju prikladne strategije u rjeSavanju
problema [11]. Konacni cilj suvremene nastave je samoregulirano ucenje koje pretpostavlja
razvoj ucenikove osobnosti, individualnosti i originalnosti te se poti¢e osobna odgovornost
ucenika za rezultate svog djelovanja [8]. Istrazivanje je pokazalo da veliki broj ucenika
dostupnost i moguénost pristupa digitalnim obrazovnim sadrzajima i kolaboracijskim alatima
neovisno o trenutnom mjestu isti¢e kao njihovu najvecu prednost u odnosu na tradicionalne
oblike sadrZzaja i1 kolaboracije. U istrazivanju je uo€ena i pozitivna strana primjene IKT u
nastavi (prvenstveno se to odnosi na primjenu alata drustvenih mreza za kolaboraciju i
komunikaciju) koju primjeéuju i isticu inace introvertirani ucenici. Svojim komentarima
govore u prilog ravnopravnosti dijeljenja komunikacijskog prostora na sve subjekte uklju¢ene
u raspravu, a IKT upravo to omogucuje bez obzira na individualnu jacinu glasa, temperament
ili brzinu reakcije svakog ucenika.

Naglasak suvremene nastave stavlja se na poucavanje koje poti¢e ucenje. Novi oblici
nastavnog procesa prioritetno isti¢u odnos ucenika i nastavnika koji je usmjeren motiviranju i
osamostaljivanju ucenika i izuzetno je vazna involviranost ucenika u aktivnostima nastave i
ucenja. Taj motivacijski faktor ucenici u istrazivanju pokazuju kroz navodenje niza
karakteristika u¢enja pomocu IKT od zanimljivosti i interaktivnosti do osje¢aja ukljucenosti u
rad skupine. U holistickom pristupu ucenju, elementi poput poStovanja svih sudionika u
nastavnom procesu i opusteno i radno ozracje, izuzetno su bitan faktor o kojem uvelike ovisi
kvaliteta ucenja uz pomo¢ IKT. Ove elemente su kao pozitivne u istrazivanju u jednakoj mjeri

isticali 1 ucenici i1 nastavnici.
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Zakljucak

Kako je uocena velika razlika u ucestalosti i svrhovitosti primjene IKT kod ucenika i
nastavnika, nuzno je kontinuirano educirati i poticati sve nastavnike za kvalitetnu primjenu
IKT u nastavi, odnosno ,,danasnji nastavnici moraju nauciti komunicirati na jeziku i stilom
svojih studenata® [9]. Ovo je istrazivanje CARNet proveo za potrebe osmi$ljavanja i izrade
Sto kvalitetnijih digitalnih nastavnih sadrzaja te osmi$ljavanja novih oblika komunikacije 1
kolaboracije u nastavnom procesu uz pomo¢ IKT. Izrazito je bitno u tim procesima voditi
brigu ne samo o tehni¢kim moguénostima koje pruza IKT, nego i o prihvatljivosti tih sadrzaja
i oblika rada kod svih subjekata uklju¢enih u nastavni proces. Rezultati istrazivanja mogu biti
smjernica 1 argument za izgradnju nacionalne strategije vezane uz primjenu IKT u odgojno-

obrazovnom sustavu u Republici Hrvatskoj.
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