Utjecaj informacijske tehnologije na stres

dr. sc. Oliver Hip
Ekonomska skola Pozega
Osjecka 33, 34000 Pozega, Hrvatska
tel. 034/273-717, e-mail: oliver.hip@po.t-com.hr

Robert Idlbek, dipl. inf.
Veleudiliste u Pozegi
Pape I. Pavla II br. 6, 34000 Pozega, Hrvatska
tel. 034/311-461, e-mail: ridlbek@vup.hr

Sazetak

Stres je postao nezaobilazni dio modernog zivota. On se drzi jednim od najvaznijih uzro¢nika mnogih
radnih i organizacijskih problema. Stres nije karakteristika samo menadzerskog posla, ve¢ je danas
vezan za gotovo sve poslove. Zivimo u vrijeme kad je informacijska tehnologija svuda oko nas te se
pri svom radu moramo njome i Koristiti. Razli¢iti hardver i softver koji se nalazi na nasem radnom
mjestu utjeCe na nase ponasanje, pa tako i na stresove koji se dogadaju. U radu su prezentirani
rezultati istrazivanja o utjecaju informacijske tehnologije na stres koje je provedeno u 2008. godini.
Istrazivanje je provedeno putem anketnog upitnika u organizaciji sa 150 zaposlenika. Anketni upitnik
se je sastojao od 5 opcih pitanja i 26 pitanja koja su vezana uz stres i utjecaj informacijske tehnologije
na stres. Analiziranjem odgovora utvrdeno je da se 52,54% ispitanika gotovo svakodnevno susrece sa
stresom na radnom mjestu. Unutar organizacije ispitanici naj¢eS¢e dozivljavaju stres zbog: nedostatka
vremena (28%), loSih meduljudskih odnosa (25%) te velike odgovornosti za obavljane poslove (24%).
Samo 12% ispitanika ne osje¢a zdravstvene probleme zbog stresa kojeg doZivljavaju na radnom
mijestu. Sto se ti¢e informacijske tehnologije, 56,78% ispitanika smatra da hardver na radnom mjestu
uglavnom ili djelomi¢no doprinosi pojavi stresa na radnom mjestu, dok prema misljenju 60,17%
ispitanika softver odnosno programi koji su instalirani na ra¢unalu uglavnom ili djelomi¢no doprinose
pojavi stresa na radnom mjestu. Upravo je zbog informacijske tehnologije 33,90% ispitanika
ponekad ili ¢esto bilo u neugodnoj ili stresnoj situaciji. Najveci stres kod ispitanika pri koriStenju
informacijske tehnologije izaziva kad se racunalo zamrzne te ga je potrebno ponovno pokrenuti
(restartati). Ostali rezultati istrazivanja prikazani su u nastavku rada.

1. UvOD

U suvremenom zivotu C¢ovjek je neprestano izloZen stresu kao npr. kada zuri na posao, kad ga drugi
provjeravaju, kad je nesretan, uznemiren. Nema ¢ovjeka koji tijekom zivota nije iskusio stres. On je
nezaobilazan dio zivota. Simptomi stresa su najcesce: Cest umor, glavobolja, ubrzan rad srca, uko¢eni
vrat i ramena, ubrzano disanje, znojni dlanovi, bolovi u zelucu, nesanica, ¢este noéne more, bojazan,
strah, Sutljivost, povucenost, gubitak interesa, stalne pogreske u radu i sl. /21/. Kod stresa je potrebno
poznavati vlastite granice da bismo se mogli zastititi. Posljedice stresa mogu biti pozitivne i
negativne. Smatra se da 1 informacijska tehnologija svojom pojavom utjece na pojavu stresa. U
proteklih desetak godina u Republici Hrvatskoj raste uporaba racunala u svim podrucjima, od
proizvodnje i1 prodaje pa do usluznih djelatnosti. Mogli bi re¢i da je informacijska tehnologija usla u
sve pore naseg drustva. Samom pojavom informacijske tehnologije, stariji zaposlenici su pruZzali i jo§
uvijek pruzaju otpor ulasku te tehnologije na njihovo radno mjesto dok mladi zaposlenici, prihvacaju
informacijsku tehnologiju i bez nje danas prakticki ne mogu Zivjeti. Neke organizacije vise, a neke
manje ovise o informacijskoj tehnologiji. Nekima je ona jedini izvor prihoda i temeljna djelatnost dok
je ostalima samo pomo¢ u radu. Prema anketi koju je nedavno provelo edukacijsko web odrediste
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SkillSoft najvise stresna profesija su upravo informaticari /1/. U ovom ¢lanku pojasnit ¢e se ima li
informacijska tehnologija utjecaj na pojavljivanje stresa.

2.0 STRESU

Rijec stres je jedna od onih koja se ¢uje u svakodnevnom govoru. Stres se danas drzi jednim od
najvaznijih uzro¢nika mnogih problema i karakteristika je svakog posla. U svakodnevnom razgovoru
stres se naj¢eSc¢e upotrebljava u obliku konfliktnih dogadaja, nepovoljnih i nepozeljnih situacija kroz
koja ljudi prolaze. Istrazivanja provedena devedestih godina 20. stolje¢a u SAD-u pokazuju da izmedu
29% i 40% djelatnika smatra svoj posao stresnim ili vrlo stresnim, a u Third European Survery on
Working Condition 28% djelatnika iz 15 zemalja Europske unije izjavljuje da posao kod njih izaziva
stres 1 tako djeluje na njihovo zdravlje. Znanstvena 1 stru¢na literatura na engleskom jeziku spominje
stres na poslu pod nazivima occupational stress, job stress, job-related stress, stress at work, work
stress, work-related stress, work place stress, dok se u Republici Hrvatskoj mogu sresti nazivi stres na
poslu, radni stres, stres u radu i stres na radu /2/.

Tim znanstvenika sa kanadskog sveucilista u Quebecu, kroz sedam je godina pratio 6719 djelatnika i
ustanovio da kroni¢ni stres moze dovesti do poviSenja krvnog tlaka. Stres u Velikoj Britaniji jo$
uvijek se ne nalazi visoko na listi prioriteta menadzmenta britanskih tvrtki, iako se 64% ispitanika
posljednjeg istrazivanja suocili s problemima uzrokovanim stresom. Rezultati istrazivanja pokazuju
kako 69% ispitanika misli da se pitanje stresa medu zaposlenicima nalazi pri samom dnu liste
prioriteta /3/.

2. 1. DEFINICIJE STRESA

Stres se jo$ uvijek razli¢ito odreduje. Neke definicije naglasavaju upravo situacije ili faktore koji
izazivaju stres, dok neke druge naglasavaju nacin reagiranja ili posljedice koje on proizvodi /4/.
Postoje mnoge definicije stresa. Neke od njih su:
¢ "Stres je svaka okolnost koja postavlja posebne fizicke i/ili psihicke zahtjeve na osobu tako da
izaziva neobican ili neuobicajen odgovor" /5/;
¢ "Stres je fizioloski ili emocionalni odgovor na zahtjeve, ograni¢enja i prlike koje stvara
neizvjesnost kad su u pitanju vazni ishodi" /6/;
¢ "Stres je adaptivni odgovor osobe na stimulans koji postavlja izuzetne psiholoske ili fizicke
zahtjeve na osobu” /7/;
¢ "Stres je adaptivni odgovor, posredovan individualnim razlikama i/ili psiholoSkim procesima
koji je posljedica neke okolne akcije, situacije ili dogadaja koji postavlja pretjerane,
neuobicajene psiholoske i/ili fizicke zahtjeve na osobu™ /8/;
¢ "Stres se definira kao nespecificni odgovor organizma na zahtjeve koji nadilaze njegove
mogucénosti. Stanje stresa izazvano je potrebom da se odgovori na prepreku, promjenu ili neki
podrazaj iz ¢ovjekove okoline™ /9/;
¢ "Stres je normalna generalizirana psihofizioloska aktivacijska reakcija na prijetnje koje dolaze
iz okolisa i na zahtjeve koje okolis i druge osobe postavljaju pojedincu" /10/.

2.2. 1ZVORI STRESA

Izvori stresa koji izazivaju stres nazivaju se stresori. Izvore stresa moZemo podijeliti na one koji se
dogadaju unutar organizacije i one izvan organizacije. Moramo znati koji se stresori pojavljuju unutar
organizacije, a kako bi mogli djelovati na njihovo otklanjanje ili bar smanjenje. Neki autori dijele



izvore stresa na tri razine i to: individualni, grupni i organizacijski /11/. Mihailovi¢ navodi da u
operativnom smislu sistematiziranje izvora stresa treba pojednostaviti na:

a) izvore stresa unutar organizaciji te

b) izvore stresa izvan organizacije /12/.
U izvore stresa unutar organizacije mozemo ubrojiti: radne uvjete (osvjetljenje, buka, vibracije,
vrué¢ina 1 hladnoc¢a, pogibeljni radni uvjeti, rad u smjenama, radna sredstva), socijane odnose, licnost,
radni zadatak, okolina te radna uloga. U izvore stresa izvan organizacije mozemo ubrojiti: obiteljske
prilike (djeca, drugi ¢lanovi obitelji), financije, prijatelji, stambene probleme 1 sl.

2.3. POZITIVNE | NEGATIVNE STRANE STRESA

Stru¢njaci se slazu da osim negativnog stresa ili distresa postoji i pozitivni stres ili eustres, koji nam je
potreban kako bismo normalno funkcionirali, bili bolji u onome §to radimo i vise uzivali u Zivotu.
Evo nekih nacina na koje se pozitivni stres moze manifestirati:

= povecanje Kreativnosti — ne samo §to se tiCe stvaranja i pravljenja stvari, ve¢ i razvijanja novih

nacina rjeSavanja problema ili nalaZzenja boljih nac¢ina kako nesto uciniti;

= povecanje produktivnosti na radnom mjestu ili osobnom planu;

= op¢i osjecaj blagostanja, srece i radosti;

= jak imunitet s velikom otpornoscu na bolesti, infekcije /13/.

Prema istrazivanju koje je na uzorku od 1300 ispitanika provela britanska osiguravajuca tvrtka
UnumProvident, zaposlenici koji rade pod stresom, najzadovoljniji su svojim poslom. S druge strane,
medu nezadovoljnima su oni zaposlenici koji svoj posao lako odraduju. Istrazivanje je isto tako
pokazalo kako placa nije glavni faktor zadovoljstva poslom. Kao najbitniji element, ispitanici su
navodili prirodu posla, radno okruZenje te odnos s kolegama.

41% ispitanika od onih koji su se o svom poslu izjasnili jako pozitivno, izjavilo je kako radi pod
prili¢nim stresom dok je 23% ispitanika nezadovoljnih svojim poslom izjavilo kako uopce ne osjeca
stres ocjenjujuéi svoje radne zadatke laganima i dosadnima. Ovo istrazivanje je dalo tezinu sve
prisutnijem misljenju kako je odredena razina stresa dobra za zaposlenike. Upravo rad bez stresa moze
biti demotivirajuc¢i kao i rad pod stresnim uvjetima. Dosada moZe nanijeti istu Stetu kao i prevelika
koli¢ina posla te dovesti do pada samopouzdanja /14/.

Negativne strane stresa su one koje su ¢esce u organizacijama od pozitivnih strana. Negativne strane
stresa ocituju se u stresorima koji su uzrok stresa unutar i izvan organizacija. Stres se negativno ne
odrazava samo na pojedince u organizaciji ve¢ ima znacajne drustvene i1 ekonomske posljedice. Na taj
nacin ugroZen je pojedinac, ali 1 organizacija u kojoj je zaposlen. Stresom se ometaju vazne poslove 1
proizvodne funkcije i umanjuju postavljeni ciljevi. U izvjestaju Ujedinjenih naroda za 1993. godinu
stres na poslu je opisan kao bolest 20. stoljeca dok Svjetska zdravstvena organizacija ugrozenost ljudi
stresom na radnom mjestu imenuje "svjetskom epidemijom" /15/. Kod razvijenih zemalja stres na
poslu je daleko najveci izvor stresnog reagiranja kod stanovnistva. U jednom od istrazivanja 78%
Amerikanaca ocjenjuje da je posao koji rade stresan. Usporedi li se 1973. godina kada je skoro 40%
ispitanika izjavljivalo da je zadovoljno sa svojim poslom 1998. godine taj postotak je smanjen na
25%. Oko 75-90% pacijenata dolazi kod lije¢nika u vezi stresnih oboljenja. U prosje¢nom danu jedan
milijun zaposlenih izostaje s posla zbog stresa 1 s njim povezanih problema. Stres se dramati¢no
povecava ne samo u drugim zemljama ve¢ 1 ostalim demografskim grupama, te se pojavljuje medu
djecom, tinejdZerima 1 starijim osobama. Ne treba zaboraviti da se stres na poslu povezuje sa
kardiovaskularnim oboljenjima, tumorima, bolestima koze, neuroloskim i mentalnim poremecajima i
padom obrambene sposobnosti organizma /16/. U Hrvatskoj stres povecava i politi¢ka situacija —
prijelaz iz komunizma u kapitalisticki nacin poslovanja mnogim je radnicima veliko opterecenje.
Djelatnici nemaju puno izbora, te posao kojeg se dohvate spremni su i raditi pod svakakvim uvjetima
kako bi zaradili placu, a kod stresa je nesretna okolnost i to $to se ozbiljnije posljedice ne vide odmah,



ve¢ nakon niza godina /17/.

3. INFORMACIJSKA TEHNOLOGIJA | STRES

3.1. O INFORMACIJSKOJ TEHNOLOGIJI

Na svom radnom mjestu veéina zaposlenih pri radu dolazi u doticaj s nekim oblikom informacijske
tehnologije. Informacijska tehnologija ograni¢ena je na hardver i softver racunala te se odnosi na
fizicke karakteristike informacijske tehnologije kao So sto su mikroprocesori, telekomunikacije,
printere i sl. Informacijska tehnologija predstavlja primjenu tehnologije u poslovnim procesima,
prikuplja podatke 1 stvara informacije koje su korisne menadzerima pri donosenju poslovnih odluka.
Nove informacijske tehnologije omoguéuju da danasnja osobna ra¢unala mogu istovremeno Kkoristiti
viSe medija kao zvuk, tekst i video, kao 1 pristup udaljenim bazama podataka, Sto dovodi do revolucije
u zajednickom nacinu rada ljudi u svrhu stvaranja uspjeSne organizacije. Najznacajnije promjene u
radu i poslovanju do kojih dovodi informacijska tehnologija su: rad u skupinama, moguénost rada
izvan ureda, stvaranje nehijerarhijskih organizacija te povjeravanje dijela poslovanja vanjskim
organizacijama.

Informacijske tehnologije danas postaju strateSki element u razvoju organizacije i druStva u cjelini te
se ujedno pretvaraju u osnovni resurs menadzmenta. Danas organizacija sa stajaliSta modernog
menadZzmenta postaje toliko ovisna o informacijskim procesima te tijekovima informacija 1 primjeni
suvremenih tehnologija da je s pravom mozemo nazvati "informacijska organizacija".

3.2. UTJECAJ INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE NA STRES

Danas dolazi do sve vece uporabe informacijske tehnologije na radnim mjestima ali 1 u privatnom
zivotu te smo svakodnevno njome okruzeni. Problem se dogada onda kada pri radu s racunalom,
racunalo pocinje praviti probleme te ne djeluje na nas pozitivno i ne pomaze nam u radu ve¢ djeluje
suprotno — odmaze nam te djeluje negativno. Pogreske koje se dogadaju dok radimo na racunalu nas
nerviraju, smetaju nam, jer racunalo ne radi onako kako bi mi htjeli. Evo nekih naj¢e$¢ih dogadaja
koji nam predstavljaju stres pri radu s raCunalom:

e racunalo se u radu "zamrzne" te ga je potrebno restartati (ponovno pokrenuti);
pogreske na hardveru koje se neprestano pojavljuju 1 upozoravaju nas da nesto nije u redu;
programske pogreske,
racunalo je sporo te mu je potrebno dugo vremena kako bi se pokrenulo,
izgubljeni podaci koje smo ve¢ jednom napisali,
oStecenja disketa, CD-a 1 drugih medija te nemoguénost ¢itanja podataka s njih,
sporo pokretanje programa,
loSe napisana programska dokumentacija,
gubitak elektri¢ne energije,
pogreske koje se dogadaju prilikom koristenja tipkovnice,
ucenje novog programa (softvera),
previse informacija koje dobivamo preko racunala,
nedostatak stru¢ne podrske,
zaraza racunala virusima 1 ostalim "smecem" s interneta.

Sa svim ovim problemima vjerovatno smo se nasli i sami prilikom rada na ra¢unalu. Ne odnose se svi
zaposlenici isto prilikom pojavljivanja stresa na racunalu. Kod nekih zaposlenika ista doza stresa
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izazvat Ce razli¢ite simptome. Ako je doza stresa za odredenog pojedinca prevelika rezultirat ée
preopterecenoscu 1/ili gubitkom kontrole. Ve¢ 90-tih godina 20. stoljeca razvijena je kompjutorska
skala racunalnih pogresaka (Computer Technology Hassles Scale - CTHS). Upravo ta skala je popis
pogresaka i1 potencijalnih stresora koji se dogadaju pri radu s raCunalom, a tvorac joj je Richard A.
Hudiburg. U ovoj skali svaka pogreska ima 5 razina te se ocjenjuje od broja 1 do broja 5. Broj 1
predstavlja pogresku koja nije stresna do broja 5 koji predstavlja jako stresnu pogresku na racunalu.
U posljednje vrijeme sve vise se spominje pojam tehnostres — kao ljudska cijena racunalne revolucije
odnosno pojam koji oznaava modernu bolest uzrokovanu nemogucnosti da se nosimo sa novom
informacijskom tehnologijom, loSom ergonomijom ili loSe dizajniranim softverom. Simptomi
tehnostresa su slijedeci: iritacija, glavobolja, no¢ne more, odbijanje ucenja o racunalima ili
prihvacanje novih tehnologija, novih programa i sl /18/. Sa pojmom tehnostresa povezuju se i pojmovi
kao racunalna tjeskoba, raCunalna fobija te raCunalna antipatija.

3.3. REZULTATI PROVEDENOG ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno u jednoj nasoj drzavnoj organizaciji u kolovozu 2008. godine. Istrazivana
organizacija ima 150 zaposlenih djelatnika te se bavi pruzanjem financijskih usluga. Zaposlenici su
prilikom anketiranja dobili anketni upitnik u kojem su pojasnjeni razlozi i svrha istrazivanja, nacin
ispunjavanja i zaokruzivanja te informaciju da je anketni upitnik anoniman. Anketni uptinik je imao 5
op¢ih pitanja koja su se odnosila na spol, radni staz, starosnu dob, stupanj obrazovanja te status
(funkciju) u organizaciji i 26 pitanja koja su bila vezana za stres na radnom mjestu i utjecaj
informacijske tehnologije na stres. Pet pitanja bila su otvorenog tipa, dok je 21 pitanja bilo zatvorenog
tipa. Od 150 podijeljenih upitnika vraceno je 118 anketnih upitnika ili 78,67%.

Na osnovu odgovora na opca pitanja ispitanici u istrazivanoj organizaciji imaju slijedeée
karakteristike: od 118 zaposlenika njih 93 je Zenskog spola, a 25 je muskog spola. Sto se ti¢e starosne
dobi do 30 godina je bilo 5 ispitanika ili 4,24%, 32 ispitanika ima izmedu 30 1 40 godina, 56 ispitanika
ima izmedu 40 i 50 godina dok vise od 50 godina ima 25 ispitanika ili 21,19%.

Ispitanici imaju slijedeéi stupanj obrazovanja i to: sa zavrSenom osnovnom $kolom je 1 zaposlenik,
srednju Skolu ima zavrSeno 81 zaposlenik, dok visu Skolu i fakultet ima 34 zaposlenika. Samo 2
zaposlenika imaju zavrSen magisterij odnosno doktorat znanosti. Na osnovu ovih podataka moZemo
re¢i da veéina zaposlenika ili njih 68,84% ima srednju struénu spremu. U odgovorima na status u
organizaciji od 118 ispitanika njih 72 ima u organizaciji funkciju referenta, 32 zaposlenika status
sluzbenika te 14 ispitanika ima status voditelja/savjetnika u organizaciji.

Na prvo pitanje iz anketnog upitnika koje je glasilo: "Susrecete li se sa stresom na radnom mjestu?"
dobivena je prosje¢na ocjena od 2,33 (o = 1,10; V = 47,21%). Ispitanici su odgovorili da se njih
52,54% gotovo svakodnevno susrece sa stresom na radnom mjestu dok se njih 47,46% ponekad ili
rijetko susrece sa stresom na radnom mjestu. Stres ispitanici unutar organizacije najéesc¢e dozivljavaju
zbog velike odgovornosti za obavljene poslove (njih 24%), vremenskih pritisaka tj. nedostatka
vremena (njih 28%), lo§ih meduljudskih odnosa (njih 25%) te nerazumijevanja nadredenih osoba (njih
14%). Samo 2% ispitanika ne dozivljava/nije dozivjelo stres na radnom mjestu. Izvan organizacije,
stres ispitanici dozivljavaju najvise zbog financijskih (materijalnih) razloga — 30%, problema na poslu
kojeg ne mogu zaboraviti dok su kod kuce — 22% te obiteljskih problema — 19%. Nadalje, po
misljenju 77,12% ispitanika stres koji se dogada na radnom mjestu djeluje na njih negativno, dok
20,34% ispitanika smatra da ne zna da li stres djeluje na njih pozitivno ili negativno. Samo je 2,54%
ispitanika odgovorilo da stres na njih djeluje pozitivnho. Samo 12% ispitanika nema zdravstvenih
problema zbog stresa kojeg dozivljavaju na radnom mjestu, dok je 88% ispitanika navelo da ima
zdravstvene probleme zbog stresa (14% ih ima velik broj otkucaja srca u miru (puls), 22% ih ima
poviSeni krvni tlak i poja¢ano znojenje, 9% ih ima probleme sa srcem, 43% ima neke druge
zdravstvene probleme).

42% ispitanika se sa stresom na radnom mjestu nose razgovorom i druZenjem s kolegama o
problemima koji su uzrok stresa dok 40% ispitanika razmislja kad je pod stresom o nekim drugim



stvarima (npr. o voljenoj osobi, djeci). 55,93% ispitanika smatra da organizacija nikada ne poduzima
nikakve mjere (kao npr. tehnike relaksacije, anti-stres programe, rekreativne i sportske priredbe), a
kako bi rizik od stresa na radnom mjestu svela na najmanju moguéu mjeru. Na pitanje: "Smatrate li da
racunalo 1 njegov hardver (tipkovnica, kuciste, pisac i sl.) uzrokuje i doprinosi pojavi stresa dobivena
je prosjecna ocjena od 3,44 (¢ = 1,24; V = 36,05%). Da upravo hardver (tipkovnica, kuciste, pisac i
ostala oprema) uglavnom ili djelomi¢no doprinosi pojavi stresa na radnom mjestu smatra 56,78%
ispitanika. Ispitanici smatraju (njih 60,17%) da programi koji su instalirani unutar racunala uglavnom
ili djelomi¢no doprinose pojavi stresa na radnom mjestu. Prosje¢na ocjena dobivena na ovo pitanje je
3,40 (6 = 1,21; V = 35,59%). Zbog informacijske tehnologije 40 ispitanika (33,90%) ponekad ili ¢esto
je bilo u neugodnoj i stresnoj situaciji, 45 ispitanika (38,13%) rijetko bude u neugodnoj i stresnoj
situaciji, 20 ispitanika (16,95%) nikada nije u stresnoj situaciji zbog informacijske tehnologije, dok 13
ispitanika (11,02%) ne moze sa sigurnoS¢u utvrditi jesu li bili u stresnoj situaciji zbog informacijske
tehnologije ili nisu. Ispitanici su na ovo pitanje dali prosje¢nu ocjenu od 3,07 (6 = 1,26; V =41,04%).

Da im informacijska tehnologija u potpunosti ili uglavnom olaksava rad na radnom mjestu smatra
88,13% ispitanika. 59,32% ispitanika, nadalje smatraju da pri koriStenju i radu s informacijskom
tehnologijom (ra¢unalom, programima i pripadajuom informatickom opremom) uglavnom ili
djelomi¢no dolazi do stresova na radnom mjestu. Najveéi stres kod ispitanika pri koriStenju
informacijske tehnologije izaziva kada se racunalo zamrzne te ga je potrebno restartati (ponovno
pokrenuti) te zbog neodgovarajuce tehnicke podrske u odredenom trenutku kada im je pomo¢ stru¢ne
osobe prijeko potrebna. Najmanji stres pri koristenju informacijske tehnologije dozivljavaju ispitanici
zbog kvalitete hardvera, neodgovaraju¢eg znanja koje im je potrebno, zbog svojih pogresaka te zbog
virusa koji se pojavljuju na racunalu.

Zaposleni u organizaciji (njih 94,91%) svakodnevno pri radu koriste informacijsku tehnologiju. Sto se
ti¢e menadZera u 1stra21vano_] orgamzac1_]1 39,83% ispitanika smatra da oni ne raspolazu
odgovarajuom razinom znanja za uspjesSno rjesavanje i smanjivanje stresa na radnim mjestima dok
41,52% ispitanika to ne moze sa sigurnos$¢u utvrditi. 60,17% ispitanika smatra da njihovi nadredeni
(Sefovi/menadzeri) vrlo rijetko ili uopée ne primjecuju kada su im djelatnici s kojima rade pod
stresom. Ispitanici su na ovo pitanje dali prosjecnu ocjenu od 3,77 (¢ = 1,21; V = 32,09%). Da bi
nadredeni djelatnik (Sef/menadZer) razumio kad bi djelatnik rekao da je skoro svakodnevno 1 pod
stresom i da tako viSe ne moze raditi smatra 10,17% ispitanika. Srednja ocjena dobivena na ovo
pitanje je 3,42 (6 = 1,32; V =38,60%).

Neki rezultati istrazivanja prikazani su 1 tablicom 1:

Postotak Odgovori ispitanika

53% ispitanika se vrlo Cesto (svakodnevno) ili ¢esto (jednom do dva puta tjedno) susrece sa
stresom

7% ispitanika stres najceSc¢e dozivljavaju na radnom mjestu zbog velike odgovornosti,
nedostatka vremena i loSih meduljudskih odnosa

71% | ispitanika stres izvan radnog mjesta dozivljava zbog financijskih i obiteljskih problema
te problema zbog posla kojeg ne mogu zaboraviti

88% ispitanika ima zdravstevene probleme zbog stresa na radnom mjestu

7% ispitanika smatra da stres koji se pojavljuje na radnom mjestu na njih djeluje negativno

88% ispitanika ima neke od simptoma stresa

79% ispitanika smatra da njihova organizacija rijetko ili nikada ne poduzima neke mjere kako
bi se stres na radnom mjestu sveo na najmanju mogucu mjeru

60% ispitanika smatra da menadZeri tj. njithovi nadredeni vrlo rijetko ili uop¢e ne primjecuju
kada su njihovi djelatnici pod stresom

S571% ispitanika smatra da hardver uglavnom ili djelomi¢no doprinosi pojavi stresa na radnom
mjestu

60% ispitanika smatra da softver koji je instaliran na njihovim racunalima uglavnom ili
djelomi¢no doprinosi pojavi stresa na radnom mjestu




1% ispitanika ne dozivljava stres na radnom mjestu

10% ispitanika ne doZzivljava stres izvan radnog mjesta

4. UPRAVLJANJE STRESOM

Dosadasnja provedena istrazivanja smatraju da praksa upravljanja stresom treba biti usmjerena na
dvije strane: na upravljanje stresom koje treba uciniti organizacija i na onu koja je u nadleznosti
sudionika u stresnom dogadaju tj. pojedinca. Na osnovu toga se, a u cilju savladavanja stresa, u
zivotnoj 1 radnoj sredini preporuuju mjere U organizaciji tj. postupci i tehnike izbkegavanja i
oporavljanja od stresa.

Upravljanje stresom oznacava niz aktivnosti koje poduzima menadzment u svrhu smanjenja njegovih
uzroka i osposobljavanje zaposlenih za uspjesno suo€avanje i savladavanje neizbjeznog stresa da bi se
na minimum svele njegove negativne posljedice kako po pojedinca tako i po organizaciju. Aktivnosti i
sve veca ulaganja u otklanjanje 1 upravljanje stresom danas postaju vrlo velika. Mnoge uspjeSne
organizacije danas ulazu stotine milijuna dolara u programe upravljanja stresom /19/. Prva stvar u
upravljanju stresom na osobnoj razini je dobro prepoznavanje simptoma stresa. Ako osoba osjeca
simptome stresa treba hitno poduzeti niz aktivnosti koje su usmjerene na promjenu nacina rada, zivota
1 ponasanja.

Upravljanje stresom pripada u Siri okvir menadzementa ljudskih potencijala je je usmjereno na
podizanje individualne i1 organizacijske sposobnosti i uspjeSnosti. Zadaci organizacijske jedinice
ljudskih potencijala su: utvrdivanje ekonomskih i psiholoSkih posljedica stresa, organiziranja
aktivnosti 1 programa za smanjivanje stresa i pomo¢i zaposlenima, preoblikovanje poslova i radnih
mjesta uz primjenu motivacijskog pristupa, stalno prac¢enje potreba, poboljsanje uskladenosti zahtjeva
posla i izvrsitelja, poboljsanje programa obrazovanja i individualnog razvoja, stalno obrazovanje i
usavrSavanje zaposlenih, stalno pracenje i analiza organizacijskih izvora stresova i sl.

Jo§ nema puno nasih tvrtki koje zaposlenicima placaju treninge za prevenciju stresa u Republici
Hrvatskoj, no njihov broj s vremena na vrijeme raste. Svojim zaposlenicima antistresne programe
placaju Zagrebacka banka, HEP, Alstom, Osiguranje Zagreb, T-Com i Ericsson Tesla /20/.

5. ZAKLJUCAK

Stres na poslu prerastao je u svjetsku epidemiju, upozorila je jo$ prije desetak godina Svjetska
zdravstvena organizacija. Do stresa su dovele druStvene promjene. Radna mjesta su mnogo
nesigurnija nego nekada — otkaz se puno lakse dobiva danas, tehnoloski razvoj od pojedinca zahtijeva
kontinuirano stjecanje novih znanja, radni vijek se produljuje i sl. Postaje sve zahtjevnije uklopiti
privatne i1 poslovne obveze te posao sve snaznije odreduje privatni Zivot. Racunala su danas
nezaobilazno sredstvo rada na radnim mjestima. Stres se takoder pojavljuje i u radu s racunalom. U
radu su nabrojani razli¢iti dogadaji koji kod djelatnika izazivaju stres. Na temelju rezultata istrazivanja
mozemo re¢i da informacijska tehnologija ima utjecaja na pojavu stresa na radnim mjestima. Stres
uzrokovan informacijskom tehnologijom u Republici Hrvatskoj je potpuno neistrazeno podrucje.
Racunalna fobija, racunalna antipatija te tehnostres pojmovi su koji su potpuno nepoznati Sirem krugu
ljudi. Ovim c¢lankom Zeljelo se pokazati da informacijska tehnologija takoder uzrokuje stres medu
djelatnicima na radnom mjestu te da oni pri tome imaju i odgovaraju¢e zdravstvene probleme.
MenadZeri u organizacijama su ti koji bi trebali viSe paZnje posvetiti prepoznavanju stresa medu
svojim zaposlenicima te nauciti kako uspje$no upravljati stresom. Na Kkraju ne treba zaboraviti niti
upravu organizacije koja bi svojim zaposlenicima trebala ponuditi treninge za prevenciju stresa na
radnim mjestima.
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