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RIJEKA RIJEKA –– INTELIGENTNI GRADINTELIGENTNI GRAD

Zavod za informatiZavod za informatiččku djelatnostku djelatnost
Mr.sc. Vanja Smokvina

www.rijeka.hr
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ZAVOD   JUZAVOD   JUČČERER

Osnovan 1974 kao ERC Rijeka, s zadaćom da informatički podržava 
općinu Rijeka (upravu) i veća poduzeća (Elektroprimorje, Tvornicu  papira...)

Batch računalo: ICL 1903A, s aplikacijama:  Matičarstvo,  Katastar,  Mrežno 
planiranje, Birački spiskovi, Porezi, Financije i računovodstvo.

Koncem 80’ - Lokalne mreže računala,
Matičarstvo, Katastar, Grañevinska inspekcija,
Urbanizam, Poduzetništvo, Financije, Registar
stanovništva–birački spiskovi, Pisarnica, Porezi   

1994. Zavod  prelazi u Grad Rijeku
te na  platformi Microsoft Win NT mreže i
relacijskoj bazi sa alatima ORACLE, vlastitim

aplikacijama neposredno podržava sve poslove odjela gradske uprave.
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ZAVOD ZAVOD DANASDANAS

1999. – Započinje projekt "RIJEKA DIGITALNI GRAD"

37  zaposlenih u 4 organizacijske jedinice
- Direkcija za razvoj informatičkih sistema
- Direkcija za sistemsku podršku
- Služba za geoiformacijske sustave (GiS)
- Služba za internet podršku

Misija - stvaranje moderne uprava korištenjem Informacijsko Komunikacijske 
Tehnologije (ICT) i Interneta za otvaranje gradske uprave prema grañanima:

- Uprava bez zidova - povećanja efikasnosti rada
- Transparentni rad
- Novi kanali komunikacije s grañanima
- Participacija grañana u odlučivanju i upravljanju Gradom
- On-Line informacije i usluge
- Integracija Geoinformacijskih podataka i alfanumerike
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ee--UPRAVA   NOVI IZAZOVUPRAVA   NOVI IZAZOV ADMINISTRACIJIADMINISTRACIJI

Nužna nova tehnološka, organizacijska, i zakonska rješenja:
- promjena zakonskog okruženja
- organizacijske promjene i reinženjering poslovnih procesa  
- znanje i sposobnost korištenja IT alata
- povećana ovisnost o informatičko komunikacijskoj tehnologiji

Što za sobom nosi niz problema koje treba riješiti:
Tehnološki: sigurnost podataka, identifikacija korisnika, brzi i sigurni

internet pistup, informatičko-komunikacijska infrastruktura;
Organizacijski: postojeće administrativne procedure, postojeći poslovni

procesi, nedostatak informatičkog znanja, nepostojanje strategije
razvoja;

Zakonski: elektronski potpis u praksi, osobna prisutnost pri rješavanju
zahtjeva, papirnata dokumentacija, plaćanje taksi i pristojbi;

a to zahtijeva opće povećanje razine osnovne informatičke
pismenosti i permanentno obrazovanje
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MOGUMOGUĆĆI  PRISTUPII  PRISTUPI

Scenarij 1
Promijeniti zakonske okvire, administrativne procedure i 
organizaciju, a zatim započeti sa razvojem E-Uprave

Scenarij 2
Započeti sa razvojem E-Uprave, pokazati rezultate i
implementirana rješenja koristiti kao pokretače promjena

Scenarij 3
Ne raditi ništa i čekati gotova rješenja i inicijative iz okruženja
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ŠŠTO SMO UTO SMO UČČINILIINILI

• Donijeli strategiju na razina Grada

• Koristili tuña znanja i iskustva, preuzimati kvalitetna rješenja.

• Bazirali razvoj na kooperaciji sa IT Tvrtkama (PPP).

• Uvodili i promovirali elemente E-Uprave (On-line servise). 

• Započeli reinžinjering administrativnih poslovnih procesa. 

• Lobirali i tražili potporu državnih institucija pri realizaciji projekata.

• Uključili se u meñunarodne projekte E-MuniS i Ge.Ri.T .  

• Uključili se u meñunarodne organizacije radi razmjene znanja i 
iskustava. (Eurocities-Telecities, Mayor cities of Europe, GISIG
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Projekti  E-MuniS i Ge.Ri.T    2001 - 2005 

E-MuniS
•IST-FP5 projekt financiran od strane  Evropske komisije.  
•Prijenos iskustava u razvoju e-uprave razvijenih gradova Evropske unije  u   
gradove jugoistočne Evrope.
•Konzorcij od 12 gradova i tvrtki na čelu sa Fraunhofer institutom iz Njemačke.  
•Model i Implementacija Portala grada sa Infoservisima i on-line usluga 
grañanima.

Ge.Ri.T
• Projekt sufinanciran od Ministarstva proizvodnih aktivnosti  Republike Italije.
• Bilateralna i meñuregionalna  suradnja - zajednički  projekti. 

• Poboljšanje dvosmjerne komunikacije  Grañani – Uprava.
• Poboljšanje kvalitete usluga gradske uprava i komunalniha društava.
• Podizanje informatičke kulture ulaganjem u  naobrazbu i 
infrastrukturu.
• Mreža gradova - razmjene iskustava, rješenja i zajednički projekti.
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STRATEGIJA  ZAVODA  STRATEGIJA  ZAVODA  

• Zajedničke baze (alfanumerika i grafika)

• Unificirani financijsko - računovodstveni poslovi

• Objedinjena naplata troškova stanovanja

• Portal grada

• Info servis

• On line usluge

• Integrirani sustav upravljanja dokumentima i elektronička sjednica 
poglavarstva

• Integracija grafike i alfanumerike (GIS projekti)

• Upravljanje odnosa sa konstituentima Grada (CRM) i kontakt centar



CUC ● 2007, Rijeka  19.-21.11.2007      Strana 9
www.rijeka.hrwww.rijeka.hr

Projekt Rijeka Projekt Rijeka –– Digitalni GradDigitalni Grad

Kao rezultat projekta EKao rezultat projekta E--MuniS implementiran je Portal  Grada RijekaMuniS implementiran je Portal  Grada Rijeka

www.rijeka.hrwww.rijeka.hr koji osim standardnih sadrkoji osim standardnih sadržžaja nudi i niz usluga grañanimaaja nudi i niz usluga grañanima

i tvrtkama:i tvrtkama:

•• Informacijski servis (kako i gdje do usluge) s interaktivnim obrInformacijski servis (kako i gdje do usluge) s interaktivnim obrascima.ascima.

•• Uvid u vlastite podatke o zaduUvid u vlastite podatke o zadužženjima temeljem dugovanja po enjima temeljem dugovanja po 
objedinjenoj naplati troobjedinjenoj naplati trošškova stanovanja, otplati stanova i najma kova stanovanja, otplati stanova i najma 
poslovnog prostora s plaposlovnog prostora s plaććanjem preko eanjem preko e--bankingabankinga

•• Dvosmjerna komunikacija kroz rubrike Dvosmjerna komunikacija kroz rubrike ““Pohvale i prituPohvale i pritužžbebe”” i i ““Pitajte Pitajte 
odgovorit odgovorit ććemoemo””..

•• Interaktivni plan Grada s integracijom grafiInteraktivni plan Grada s integracijom grafiččkih i alfanumerikih i alfanumeriččkih kih 
podataka . podataka . 

•• Prostorni plan, Generalni urbanistiProstorni plan, Generalni urbanističčki plan, digitalni ki plan, digitalni ortofotoortofoto sa sa 
katastarskom podlogom.katastarskom podlogom.

•• Uvid i preuzimanje elektroniUvid i preuzimanje elektroniččki potpisanih dokumenata.ki potpisanih dokumenata.
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Portal Portal GradaGrada
wwww.rijeka.hrww.rijeka.hr

Web stranice Grada i gradske uprave i  mjesnih odbora

Zajednička ulazna točka za Web stranice komunalnih društava i ustanova u 
suvlasništvu Grada

Dnevno aktualne informacije

Info servisi, On-line informacije

On-line  usluge grañanima

Dvosmjerna komunikacija

Interaktivni plan grada

Sadržaji za turiste, posjetioce

grada i posjetioce web stranica

iz svijeta
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PitajPitajtete –– odgovoriodgovorit t ććemoemo

Mogućnost 
postavljanja
pitanja na 
ponuñene
kategorije 
djelatnosti
Odgovor
e- emailom
u roku 15 
dana
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ElektroniElektroniččkaka sjednicasjednica poglavarstvapoglavarstva

Prvi korak izgradnje integriranog sustava upravljanja dokumentima je 
elektronička sjednica poglavarstva gdje je pokriven cjelokupni životni 
ciklus dokumenata – od pripreme u odjelima gradske uprave do objave. 

Učesnici: 
• Svi odjeli gradske uprave:  priprema sjednice
• Ured Grada: Ureñivanje, objavljivanje i administriranje
• Poglavarstvo Grada, Pročelnici i gosti: Održavanje sjednice
• Objava:  mediji, institucije Grada i javnost

Tehnologija:
• Multifunkcionalna “Smart kartica” u suradnji sa FINA - om
• Integrirani sustav upravljanja dokumentima i procesima (Work flaw)
• Integracija sa sustavom urudžbiranja i Kolaborativni WEB sustav koji 
osigurava zajednički rad
• Integracija sa portalom i SMS sustavom Grada
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OnOn--lineline uslugeusluge

Prijava na servise

Prikaz stanja

Prijava plina
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Besplatna  zona beBesplatna  zona bežžiiččnog internetanog interneta

•• 27 pristupnih to27 pristupnih toččaka rasporeñenih na aka rasporeñenih na 11 lokacija11 lokacija
•• Besplatno beBesplatno bežžiiččni pristupa Internetu u sredini pristupa Internetu u središštu grada za  grañanetu grada za  grañane,  turiste i ,  turiste i 

posjetitelje  grada posjetitelje  grada 
•• 1700  istovremenih korisnika, 1700  istovremenih korisnika, 
•• JaJaččina signala  do 50 dBina signala  do 50 dB
•• Brzina pristupa  Brzina pristupa  
•• do 5 do 5 MbitMbit sinhronosinhrono

•• OgraniOgraniččenja:enja:
onemoguonemoguććeno korieno korišštenje P2Ptenje P2P
programa, onemoguprograma, onemoguććen pristupen pristup
neponepožželjnim stranicama, eljnim stranicama, 
veliveliččina datoteke do 10 MB ina datoteke do 10 MB 
(HTTP) odnosno 5 MB (FTP), (HTTP) odnosno 5 MB (FTP), 
ukupna veliukupna veliččina eina e--mailamaila 3 MB3 MB
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ŠŠkolski Info Centarkolski Info Centar

Dvosmjerna, Dvosmjerna, viviššekanalnaekanalna komunikacija Roditelj komunikacija Roditelj -- ŠŠkola (SMS poruke, kola (SMS poruke, 
Govorne poruke, EGovorne poruke, E--mail poruke, Program mail poruke, Program “Š“Školske informacijekolske informacije””))

•• Poruke nastavnika (i prema nastavniku) Poruke nastavnika (i prema nastavniku) 

•• sa raznim obavijestima i sa raznim obavijestima i 

•• Informacijama Informacijama 

•• Automatski Automatski genereriranegenererirane

•• poruke sustava o novimporuke sustava o novim

•• ocjenama (svakodnevno u 19h)ocjenama (svakodnevno u 19h)

•• Na zahtjev, slanjem komandi Na zahtjev, slanjem komandi 

•• ((naprnapr. za sve ili ocjene iz. za sve ili ocjene iz

•• pojedinih predmeta)pojedinih predmeta)

•• PojedinaPojedinaččne i cirkularnene i cirkularne

•• poruke tehniporuke tehniččke sluke služžbe be 

•• infocentrainfocentra
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Integracija grafičkih i alfanumeričkih podataka
na interaktivnom planu Grada
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Digitalni Digitalni ortofotoortofoto s katastarskom podlogom s katastarskom podlogom 
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SmjerniceSmjernice 2005 2005 -- 2009 2009 

Projekt   Rijeka - Inteligentni grad

• Poboljšanje kvalitete u pružanju svih usluga prema 
grañanima elektroničkim putem.
• Osiguranje pristupa svim bazama podataka na razini
lokalne, regionalne i državne uprave. 
• Elektroničko uključivanje grañana u različite oblike
života grada (školovanje, rad, zabava, sport i rekreacija). 
•  Animacija grañana u procesima upravljanja i odlučivanja 
u gradu (stavovi, izjašnjavanja, glasanje, izbori).
• Povezivanje ljudi tehnologijom jednostavnom za
upotrebu u svrhu komunikacije s drugim osobama na
jednostavan, prilagodljiv i nevidljiv način korištenjem
prijateljskih sučelja radi efikasnijeg pružanja usluga i 
osnaživanja uloge grañana - korisnika. 
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Rijeka Rijeka –– Inteligentni grad Inteligentni grad 

Strategija tranzicije Rijeke iz Digitalnog u inteligentni Grad bazira se na:

• Uspostavi tehnološke infrastrukture – širokopojasne gradske mreže koja 
će od sadašnjih 20 umreženih lokacija  povezati sve institucije od značaja 
za Grad.
• Uspostavi katastra vodova kao osnovnog preduvjeta upravljanja i 
gospodarenja gradskim prostorom.
• Uvoñenju daljnjih on-line usluga grañanima i tvrtkama sukladno 
očekivanoj decentralizaciji poslova od neposrednog interesa za grañane 
(u ovom trenutku manje od 30% uobičajenih usluga grañanima u 
nadležnosti je Grada).
• Uvoñenju "one stop shop" punktova gdje bi se u suradnji s institucijama 
državne uprave na principu interoperabilnosti sustava u ime i za račun 
grañana pružale usluge.
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TEHNOLOTEHNOLOŠŠKA INFRASTRUTKTURAKA INFRASTRUTKTURA

Širokopojasna  mreža koja sada
povezuje 20 lokacija gradske uprave,
komunalnih društava, i institucija 
u suvlasništvu Grada

• Glavni mrežni ureñaj CISCO 6500  
& supervisor engine 720 

• 4x16 + 1x48  Gigabit
priključnih mjesta

• Veze servera 2 x Gigabit
Redundancija  802.3 ad protokol  

širi se  na  70 lokacija u dva prstena
čime se povezuje većina institucija od interesa za Grad.
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Rijeka Rijeka –– Inteligentni gradInteligentni grad

Krajnji  je  cilj 

Osigurati grañanima usluge po zahtjevu (“on demand”) 
temeljene

na internetu i “Broadband” infrastrukturi

na mjestu i u vrijeme kada ih trebaju
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Hvala na pažnji

vanja.smokvina@rijeka.hr

www.rijeka.hr


