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Sveuciliste J. J. Strossmayer

e TDU za visoku naobrazbu,
istrazivanje i znanstveni rad
(kontinuirano obrazovanje)

e trzista Hrv B|H, Sr[;ija i

Makedont

*ﬁ‘[i'ﬁ

e (a od 2008.1 EU)




Sveuciliste J. J. Strossmayer

e tradicija duga vise od 30 godina

e jedino i (vodece) Sveuciliste istoéno od
Zagreba.

... Sveuciliste koje-sustavno p{éinje

poslovnu prilagodbu kretanjima iz Bologne
| zakonskim propisima u Hrvatskoj

B\ e 2!? 1/6 udjela (fviSoKbm obrazovaniju
e Republike Hrvatske

‘ﬂ‘
A}
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vizualizacija prostora
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fakulteti u Osijeku

Ekonomski fakultet
Elektrotehnicki fakultet

Wradevinski fakultet
[ ] |

Visoka uGiteljska Zkola o

ovak 6




Poljoprivredni
fakultet

g Pravni fakultet Prehrambeno-tehnologki .
ﬁ' o R | fakultet i
D P !‘2 L]

% - Eh. . ;

:*_

-.. Strojarski

Odjel za Tl 1 i 'ﬁ-fakultet
matematiku r—— '
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e svaki korisnik
treba raspolagati
strukturiranim,
azurnim i €

autoriziran!m
“podacima !

l v Pogled na podatke
¥ - treba osigurati
e timalnu upravu,
Koordinaciju i
nadzor




e svaki korisnik
treba raspolagati
strukturiranim,

azurnimi #
_ autori2|nim
& podacima

" ®"pogled na podatke

= - tfeba osigurati

sl (8 8 htimalnu upravu,
koordinaciju i

nadzor \
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svaki korisnik
treba raspolagati
strukturiranim,
azurnim i

AT N
autor
podacia
) pogled na podatke
- freba osigurati

optimalnu upravu,
koordinaciju i

nadzor .
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(nasi cilievi) pO'&Ziéte

1. Sto smo Zeljeli postici 'T

2.5t0 je naprm
3. Sto planiratnG U Skoroj buducnosti
4. kako Ce 10 jedihdy dana izgledati

B.RkaKo to-daNeEmErikcionira




podaci o
studentima i
obrazovhom

procesu

podaci o
nastavnicima

sustav
odrzavanja i
prilagodbe

ustanove
VO
studijski
rogrami
rI)(ur?kulumi

prostori
oprema
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stanje proljece 2005

centralna

skladiste
podataka



oprema_detail

oprema_id char(5) <pkfki> oprema_osiguranje
long_opis varchar(200) oprema_id char(5) <pk>
kategorija char(50) FK_OPREMA_D_REFERENCE_OPREMA_O | broj_osiguranja char(25) <pks
tvrtka char(50)
model char(25)
seriijski_br char(25) FK_ITEM_ID vrijednost_master
polica_os char(25) <flke> - oprema_id char(5) <pkflo
opr_oprema_id - char(5) <fid> vrijednost_datume date <pk>
broj_osiguranja char(25) <fi3> vrijednost_type char(20)
no_zap double <fkd> vrijednost_iznos numeric(8,2)
jmbg_zap double <fkd>
oprema_ugovor char(50)
serviser char(50) W zapod
adresa_1 char(50) no_zap double  <pk>
adresa_2 char(50) last_name char(20)
telefon char(10) first_name char(20)
faks char(10) jmbg_zap double <pk>
rdmj_zap integer
FK_ITEM_ID fk_pglicy fakul_zap integer
oprema_slika osiguranje_master =
— - oprema_lokacija_master
oprema_id char(5) <pkfkl> polica_os  char(25) <pk> -
dika_id  char(4) <pkfkes tvrtka char(50) id  char§) <pk
osoba_ime  char(50) description  char(50)
inacica char(50) type char
poc_sifra char(50)
e_mail char(50)
fk_photo_id tel char(10)
faks char(10)
osigur_iznos numeric(8,2)
opis varchar(100)
slika_master = -
sika_id  chard) <pks lokacija_detail
description char(50) lokacija_id char(s) <pkfk>
Struktura filename  char(50) oprema_id char(5) <fle
long_description varchar(200)
FK_LOKACIJA_REEERENCE °ategory integer
sirina numeric(5,2)
duzina numeric(5,2)

lokacija_master visina numeric(5,2)
large_lokacija_id char(5) <pkfki> pod_vrstg inleger
small_lokacija_ioprema_id char(5) <pkfk2> pod_nagib integer
lokacija_id char(5) <fk3> EFERENCE_(!an integer
r

id integer <fkd> w_lan integer
pos_potrebe integer
/ rac_nas integer
rac_stu integer
FK_LOKACIJA_REFERENCE_USTANOV. oprema_lokacija_izvjesce d_Igaming imeger
lokacija_id char(5) <plo a“‘:"’sko moger
oprema_id char(5) <pk> gra_o P !n eger
ustanova i projektor integer
description varchar(255) .
id integer  <pk> ploca integer
. .. naziv_ustanove char(100) _ platno integer
ulica char(35) oprema_korisnik flip_stl integer
grad char(20) oprema_id char(5) <pk> namjestaj integer
- ind_ust integer koeisnik id char(3) <pkfki> br_sjedala integer
u sif_sve integer korisnik_id char(3) <fk2> ngracenje !nteger
sif_ust integer Kima integer
notes char(100) nadzor integer
—DPREMA_K_REFERENCE_KORISNIK voda integer
plin integer
korisnik_master br_ulaza integer
— rasvjeta char(20)
korisnik_id char(3) <pks
korisnik_naziv char(40)
koeisnik_pripadnost char(30)
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zvanja_2005
: - . nastavnik predmet
sif_zvnj integer <pk> " N o
naz_zvnj char(30) nast_id double  <pk> pred_id integer <p
bod_zvnj  numeric(7,2) pred_id integer  <fki>____Benastid - double
za_broj_zap char(20) M}E sif_rdm integer  <fk2> naz_pred  char(80)
— sit_zvnj integer  <fk3> sat_pred  numeric(5,1)
zva_sif_zvnj integer  <fkd> Satfsem numer!c(5,1 )
zap_rdm pre_sif_zvnj integer  <fk5> 57"1_7; numer!cg,: ;
S V] numeric(5,
df_rdm  integer <pl> I_asLname char30) s_vJ'_c numeric(5,1)
first_name  char(20) > V] )
naz_rdm char(31) X i d ic(5.1
bod rd ic(5.2 title char(3) S_V)_ numeric(5,1)
od_rdm numeric(s.2) god_izb  char(d) svie  numeric(51)
FK_NASTAVNI_ REFEREN( Sveuc char(2) s numeric(5, )
_ - usta_id integer sVv_g numeric(5,1)
predavac_2005 NI_REFERENCE| notes char(500) sat_all numeric(5,1)
sf_zvnj integer <pk></ predavac integer drugi_fax char(3§)
naz_zvnj char(30) studprg_id  integer angazman numeric(4,1)
— mjer_id integer notes char(255)
FK_NASTAVNI_R RENCE_ZVANJA
zvanja
sif_zvnj integer <pk
naz_zvnj char(20) FK_PREDMET__RERERENCE_NASTAVNI
studprog dmet ect
redmet_ects
studprg_id integer <pk> - p ——
naziv char(100) pred_id integer <pk>
usta_id integer FK_PREDMET__REFERENC naz_pred - char80)
- — = studprg_id integer <fkl>

raz_prg char
UVN nast_id double <fk2>
ﬁukt dept_id integer <pks ;t_g;:] :EIZSZ:
sve_id integer <fk> — .
S ura sveucil dept_naziv char(40) ects !nteger
- - /N_REF CE_SV| dept_head_id integer sat_pred integer
sve_id integer <pk> sat_sem integer
id_vel integer <fl> sat_vjez integer
rektor_id  integer sat_zad integer
O sve_grad char(50) velicina_uvn sad_kol char(6000)
sve_naziv char(50) UCIL_REFERENCE _\ = cilj_kol char(600)
dept_id integer [ & id_vel integer  <pk> mm_int char
amblem  char(255) koliko_vel char(30) dist_I char
konzul char

labor char

® ®
ter_nas char
stu 1m
usm_isp char

pis_isp char

n FK_MJERILA__REFERENCE_VELICINA kolok char
IS ° opis kontrol char(600)
opis_slika varchar(200) <pk> ob_lit_1_a char(50)
opis_tekst varchar(200) <pk> ob_lit_1_d char(100)
. ob_lit_2_a char(50)
| ob_lit_2_d char(100)
| | ob_lit_3_a char(50)

(t
(
(
(
(
(
mjerila_2005 ob_lit_3_d char(100)
iz_lit_1_a char(50)
(
(
(
(
(
(
(

® ® or i i -
mjer_id integer <® iz_lit_1_d char(100)
id_vel integer <fki> iz lit 2 har(50
fun_id integer <flk2> !Z*!* —a  char(50)
— naziv char(100) !z_I!t_Z_d char(100)
funkcije_2005 \__REFERENCI koef numeric(5,3) iz_lit_3_a char(50)
fun_id integer <pk:[®— |fynk integer

iz_lit_3_d char(100)
fun_naz char(40) nast integer iz_lit_4_a char(50)
vel_uvn integer

iz_lit_4_d char(100)
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zasSto ovaj (ovakav)
projekt (sada)?
e suradnja preko postojecCih granica

e kulturoloski iskorak
e povecanje snage i potencijala clanica

0 standardizacija obrada j
a prilagodba postojeéeeg (izgradnjanovog)
2 centralizirani m*m&ni zadovoljavanja

potreba clanlca
0 povecanje raspolo@vostl podataka




organizacija Sveucilista JJS

poslijediplomski

investicije i studij medusveuciliSna
kapitalni suradnja

projekti

kontrolni 1zdavastvo
mehanizmi —

. f 5 -y ZNANSTVENA
NASTAVA 121 : - T DJELATNOST
sastavnice: e " ﬁ' financije 1
UVN ;

: £ \ raCunovodstvo
medunarodna Y pOSIOVI}i
suradnja SHICEIILSKA odnosi

pitanja




upravljanje resursima i procesima
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Inovativnost

kreativnost

mislim da worate bitl puno
lzravniji tu, u drugom dijelu tzvoda
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MISLJA & STRATEGIJA

POBOLJSANJE IZRADOM

UPRAVLJANJA  JEDINSTVENOG
KOCHK WY ACWJE  [IFORMAT ubxc.
NAL Z¢ Re. NA K O i K ACTOSK.OG
SVEUCILISTU PODSUSTAVA!I
JOSIP JURAJ [ WEBINSTVENE BAZE
STROSSMAYER u' - PODATAKA
OSIJEKU FSREGCILISTA J. J.
STROSSMAYER ...




strategija 1 strateski plan

1. tko 1 Sto smo, 2. Sto, kako (1 zaSto)
Sto, kako 1 zasto zelimo
sada radimo? raditi u buducnosti?

o .
IR -1

“AS-IS” Stl’ateﬁu"lpf;ﬂl. “TO_Be”
# stanje

NEN[S s
: (VIZIJA)
% 3
STRATPEGHAY...uzorak ponasanja

u ostvarenju Strateskog plana
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UVO - projektno okruzenje

> Inicijative

> zakonske pretpostavke

> opredjeljenja

> projektni pristup _
— projektni tim (Zavod za ekonom IStrazivanja)
— nadzorni odbor (rel_(t_o[ica, dekan, nastavnik,

zaposlenik, stum
— upravni odbor (11 predstayvnika funkcija)

~ snimak stanja i i@ejfio fjeSenje
> modul upravljanja ljudima, prostorom i
opremom




UPRAVA projekta
(odrzavanje zaleta)

izrada glavnog projekta,
obrade & operativno
vodenje
analiza, dizajn, projektanti
razvoj, testiranje ZEI

kontrola zadoveljavanja

povjerenstvo za
provedbu - nadzorni odbor




il LFD000I- R0
[ by

ZEI Osijek

Sl lad 1?7

ZEI Osijek
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SVYEUCILISTE
3. 3. STROSSMAYER U OSIJEKU
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Nadzorno povjerenstvo

e Gordana Kralik — UNIOs sponzor
e Zaneta Ugaréié-Hardi — UNIOs

e Drazenka Jurkovi¢ — UNIOs &

e Dragomir Krumes - UNIOT

e Zdenka BanWlOs

e Andelka Klai¢ ~ UNIOs

e Zeljko Turkalr-ﬁzgl EFOs




... podrska i njena realizacija

OBRAZOVANJE

upravni i
kancelarijski
poslovi

kontrola,
nadzor

upravljanje
kvalitetom

ZNANSTVENI I : ks
STRAZIVACKI RAD; @I { planiranje




... podrska i njena realizacija

OBRAZOVANJE

upravni i
kancelarijski
poslovi

kontrola,
nadzor

upravljanje
kvalitetom

ZNANSTVENI I ] :
STRAZIVACKI RADSBU | B janiranje




orijentacija na funkcije

e pravni poslovi
¢ financije
e racunovodstvo

e kadrovi 1 &

e oprema

o prosﬂ
® planska rativa
(dugoro«iﬁ? srednjorocno,

kratkorocno)




potreba, opredjeljenje ...
nuznost !!!

9

u di 'i%]nom drustvu 1
upravagedigitalizirana ...




Prihvatljivim organizacijsko-posiovnim
zahvatima uz primjenu ICT u
koordinativnoj, upravnoj i nadzornoj
funkciji projektirati ucinkovit upravni

aparat i izgraditi odnos nog i
pouzdanog prljatelja pojedincu,
gospodarstv ustvu.

(Ostvariti sliku d | ne, otvorene,
organizirane i u'vodeée ustanove u
ViSOKko]j naobrazbl | znanost| )




(jos jedna) VIZ1]2 Projekta UVO

Uspostaviti cjelovit informacijski podsustav
upravljanja VISOKIM OBRAZOVANJEM za
ucinkovitu koordinaciju dogadajima i
procedurama u toj djelatnosti te
uspostaviti transparentnu i komunikacijski

raspolozivu bazu podataka o svim-"
entitetima | njihovim atributima F funkciji
planiranja, progra |an|e Koordinacije,
upravljanja, izvj ja, nadzora i
kontrole, financiranja i drugog od interesa

medusobne razifijépejpodataka svih koji
rade na unapredenjuli jacanju tog sustava

( )




vizija i ciljevi

e izgraditi ucinkovit centralizirani
poslovni sustav

e prilagodba EU integracijama

e povezivanje s gospodarstvom i LU
e provedba Zakona ...

e unapredivanje kvalitete po:foTanja

e ulazak na Em

e postati lider u-obrazovaniju na
regionalnoniir#isti

¢ postati (i ostati) centar izvrsnosti
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ciljevi Projekta USVN

uspostava integriranog Sveucilista
institucijska autonomija UVN

uspostava financijske autonomije i poduzetnicko-projektne
orijentiranosti Sveucilista

razvitak e_Obrazovanja
razvoj cijelo zivothog obrazovanja

prilagodba nastavnih programa europskim iskustvima i
trendovima — ECTS

uspostava akademskog sustava ECDL certificiranja
razvoj sustava za osiguravanje i hadzor kvalitete

autonomno za!(!i(uéivanje o zaposleni¢koj politici i razvoj
kadrovske politike

stvaranje novog partnerstva s gospodarstvom
reguliranje odnosa TDU, nevladinim organizacijama te

civilnim, sportskimi:kulturnim institucijama
uspostava novi rgii terija znanstvenog i
obrazovnog rada na Sveucilistu

unapredivanLe medunarodne suradnje i trazenje

gospodarskih partn ufpropi
ostvarivanje vodecelpozicije u konkurentnim
podrucjima znanosti | obrazovanja

poboljsavanje studentskog standarda
osuvremenjivanje infrastrukture
zajednicka izdavacka djelatnost




svrha Projekta UVO

e osigurati ucinkovito i racionalno upravljanje
svim funkcijama Sveucilista JJS

e omoguciti vremensku i prostornu
transparentnost Informacijskog PODSUSTAVA
| te odgovarajucu
koordinativnu i nadzornu funkciju

> uspostaviti jasne odnose kod pl aﬁja i
- financiranja visoke nagbrazbe

e postaviti évrste oSNAVEPoOVezivanja s
ostalim obrazovnim i'upra\'mim sustavima
Republike Hrvatske;-( o

e izgraditi sustav koji ée ucmkowto reagirati
na akcidentne podrazaje
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poteskoce - kompetencije

e nheka organizacijska kretanja
u visokom obrazovanju RH

¢ “nekoordiniran” obr i
poslovniirazvitak clanica
e usmjerenje Kisustavnom i

integriraju¢em nastavku
daljnjeg' itka SSJ




okruzenje

e politicke i gospodarske okolnosti
imaju znatan utjecaj na izmjene u
hacinima poslovanja VO

potrebno je “napraviti”’ reinzenjering
poslovhog sustava:(BPR UV

e otvorenost trzistinia obrazovanja i
izgradnje drustyaznanja utjeCe na
promjene u upravijanju poslovanjem

e radi sistemskih (i drugih) pr?m_Lena
)




projektni pristup “strategija’

e shimak postojeceg stanja
podaci, dogadaiji, , Izvjescéa

e definiranje sadasnijih i bud’Iﬁh
poslovnih potreba za uspostavu
centrahzwanﬂovnog,

upravnodg, kog ﬂvnftlvnog |
nadzornog sus




O
>

(zakoni, odluke, planovi, razvitak,
opterecenje osoblja, Bolonjski proces,
improvizacije, financiranje, sustavni
pristup, standardizacija,I 01, ...,
izvjes¢ivanje, statistika, ...)



temeljni aspekti ovog posla ...

Osijeku o0 nuznosti takvog pristupa ...

e razviti, na temelju relevantnih.*
podataka i informacija, infoimacijsko-
komunikacijskiis i

e sagledati Ioka_tnl;"raz'inu
¢ integracija na‘%ﬂia\%oj razini ...







trebamo 11 bit1 100 % u

pravu u 70 % slucaj eva,
i1 70 % v

~’ >

G
0

| prav
Li s

*




... analiza ucinkovitosti projekta

e pretpostavke za postizanje ciljane
ucinkovitosti projekta:

:IT":

e uspostava nu‘_ill'iaﬂl_pordinacije,
upravljanjai _;Qjﬁzlégra svih upravnih i
i

strucnih cimb a




Sto se projektom dobiva?

e koji se poslovi unapreduju?

e postoje li negativni ucinci?

e kako projekt utjece na ukupnu
organiziranost Sveucilista JJS?

da li se primjenjuju

postojeci standardi?

e tko izravn@ti@ba raditi vise ... ?




analiza ucinkovitosti projekta

e standardizacija (AAl, hrEDU ... )

e organizacijske pretpostavke za
kontrolu buducih dogadaj

e unapredivanje postoleceg tanja
evidentiranj aja i postupaka

e izravne mjerljive-i nemjerljive koristi
e nacin projekilr#hifll implementiranja i
koristenja projekta UVO




proces strateskog planiranja

projektni odbor

analiza okoline

|

projekt reinzenjeringa

|

A 4

validacija i kontrola




objekti u podsustavu UVO

sveuciliste ( ...)

veleuciliste, fakulteti, odjeli, zavodi,
katedre

predmeti -
(predavanja, seminari, vjezbe, ...)

zaposlenici (atributi ... )
hastavno osoblje (atributizss)—
objekti, oprema, ‘
troskovi ( ...; Tazni pristup, ...)
specijalniizaktjevi ...
studentski standard ...
dogadaji,ili?qiuﬁbi

projekti (znan'.stveni, tehnologijski, informacijski; - .. )




atributi UVN (})

sveuciliste (zupanija, grad, ... , atributi)

fakultet (lokacija, uprava, dvorane, predavaonice,
laboratoriji, kabineti, oprema, ..., “financije”)

odjeli (atributi, ...)

zavodi, katedre, studijske grupe (atributi, ...)
veleuciliste _

predmeti (satnica, predavanje, se I, viezbe, ...)
predavaci (JMBG, generalije zvanje, Eodina izbora,

staz, angazmani, V-8 )
studenti (semestalﬁdb%
(JMBG, generalljeﬂyri n:Fb"k

studentski standard kapacitet, kvaliteta
stanovanja, .




OBJEKTI INFORMACIJSKOG SUSTAVA

FAKULTET

lokacija e sveucilista
e veleucilista
o fakulteti
e prostor-povrsina
e oprema
e predmeti
e nastavnici

studenti)
e | troskovi
e | studentski

standard

e projekti ...

e Ministarstvo
OBRAZOVANJA

ZNANOSTI
SPORTA

e VRH
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zajedniCkim radom brze
zadovoljavamo potrebe!







>

BAZE REGISTR!
PODATAKA
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studenti

OPREMA

e-Poslovanje

programi

fakulteti

nastavnici

ZAPOSLENICI

predmeti




korisnici

’ &

\ ;
s‘\\ \ -

w/




BO

ISIdOdd
INVHOOdd
| IAIrOdd




organizacijska podloga
projekta Is_UVO JJS

e stvarni snimak stanja

e domacde i strano znanje i vjestine o
koristenju ICT

e hormizacija podataka / T
¢ povezivanje s ostalim:upravnim:i

informacijskim suﬂg%iz tuzemnog |
inozemnog okruzenja' (ISVU, ISSP, ...)

e spremnost za faznu i'i'a'ﬂu | primjenu
projekta UVO :




strojna oprema

.
_—_y

e

komumkacu ska oprema

i




postupak izgradnje

e shimak stanja
e fazni pristup
e studija izvodivosti

e idejni projekT
e izvedbeni projekt
dvanje

I,ﬁmentacua
o d Zavanje




av]
N
m
<
<
Y
<
<
)
>Q
av]
S




procesi UVO (})

3 izravni troskovi (mjesto, vrsta, nosioci, ...)
0 neizravni troskovi (mjesto, nosioci, ...)

Q projekti (vrsta, nositelj, trajanje, trosak,
rezultat, recenzent, ...)

a0 medunarodna suradnja (projekti,

drzave, partneri, osnova surajnpe,
Q izvori sredstava (tuzemni, iInoZemni,
projekti, vrsta, Fjﬂe, ¥y
0 kapitalna ulaganja - -
(godina, projekt, @bija, 1)

0 dogadaji vezanirzatisavrSavanja u
zemlji i van nje, izdavacka djelatnost, ..




IMPLEMENTA CIJA 1

e

OPERACIONALIZACIJA







trenutna situacija

e dizajn logicke i fizicke baze podataka
— standardi !!!
— korisnicko sucelje (HR, ERP)
— izvjestajna komponenta _
— WWW (Portal UNIOS ALL)? T
e mogucée poteSKot
— pomanjkanje kontinuiranog interesa
okruzenja & ;

— personalne promjene
— trenutna financijska situacija




Rektorat Sveucilista JJS
Uprave sastavnica sveucilista OPERATIVA
Savjet Projekta Is_ UVO

Zavod za ekonomska

EVAEDIE NADZOR

Povjerenstvo za nadzor
/ KORISTENJE

KORISNICI

OBRAZOVNI SUBJEKTI 3
JAVNOST m

STUDENTSKE UDRUGE

INFORMIRANJEJAVNOSTI% i E

ODRZAVANJE
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kontrolirani fazni pristup ...

g
m
O«
o

2
(3
m

A
&
$
&

koristenje

upravljanje




zavrsene aktivnosti

(formiranje nadzornog povjerenstva)
shimak postojeceg stanja

definiranje potreba (posebni zahtjevi)
projektiranje i izrada sustava

NAREDNE AKTIVN OSTI

instalacija programa i BP
implementacija
edukacija

distribucija

pokusni rad
operacionalizacija
odrzavanje
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Learning okruZenje

pregledani od stydentski
radovi

nastavni

materija“ koristeni
izradeni

koriSteni od

ostalih

studenata
upuceni upiti, isporuka

posebnih zadaca i vjezbi

povratne .\)
infor!Eaci'Ie

administriranje | priprema
telekomunikacijska administrativnih
infrastruktura obavijesti i

materijala



manifestacija “zajedniStva”

podrucja
posebnog
interesa

standardi, l

propisi ogranicenja

identifikacija

prostor, i @

oprema : 714 ‘I (j
: 3

podacm v 1§

zajednlcke RIS g

obrade '%- Ii. -‘I:;:,

izvjestavanje,
kontrola,
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podrska




upravljanje — kljucha podrucja

harmonizacija

procesi




podruc¢ja digitalne uprave SveuciliStem ...

B
standardi, zakoni, pravilnici, odluke; TjesCijas medunarodni propisi, ...




upravna podrudja

-organizacijska struktura

kadrovski poslovi - ljudski resursi
-dodiplomska nastava
poslijediplomska nastava

*poslovni procesi

financiranje (proracun, viastiti prihodi)
*prostor

‘oprema

-analiziranje

-odluéivanje g
‘informiranje mﬂ.
)
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podrucje tehnologije

*oprema
sprogrami

*baze podataka
skladista podataka

ssuradnja i um vanje
*obrade podatak
e Poslovanje

Poslovanje
f ot} racija
= -upravljanje Znanjem

Ty




podrucja digitalnog upravljanja
SveucdiliStem JJS

propisi

T

poslovanje _'_. tehnologija

Ld




~n

n

VNITVNNJVY

it %

DJELATNICI

KORISNICI

PROJEKTI
PROGRAMI
PROPISI
VZ3dN

KOMUNIKACIJSKA
OPREMA

__

REG|STR

BAZE
PODATAKA



odlucivanje o strategiji

tehnologija

 amdrY:

opredjeljenja il Ii_ ﬁr organizacija




MJERLJIVE 1
NEMJERLJIVE
KORISTI




